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A Verksamheten: (riktlinjer, verksamhetens allsidighet, mangfald/jamstalldhet)
Vardgivaren har sakerstallt att ST kan bedrivas med en hdg kvalitet genom dokumentet
»Utbildningsuppdrag i likares grund-, allman- och specialistutbildning i VG Primarvard. Det
finns &ven en tydlig uppdragsbeskrivning for handledare och studierektor. | det ST-
utbildningskontrakt som ST-lakare, handledare, verksamhetschef och studierektor skriver pa
finns beskrivet hur ST skall varderas och foljas upp.

Nar det galler verksamheten pa Floda vc ar den av bred allmanmedicinsk karaktar. Som ST-
lakare traffar du bade egna planerade patienter, ar del i triagemottagningen som innehaller
snabba akuta besdk och har dina egna akuta patienter. | nuldget ar inte alla patienter fordelade
mellan ldkarna men nagra har blivit "namnade” (vilket innebér att de har en egen
patientansvarig lakare). Man stravar daremot &t det hallet och arbetar med att skapa
kontinuitet mellan l&kare och patient.

Jourarbete ingar och gors pa Malndals lasaretts vardcentralsjour dit man hor sedan tidigare.
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B Tjanstgdringens upplagg:

ST genomfors i enlighet med de rutiner som finns. Alla ST-lakare har dokumenterade
utbildningsprogram som SR dr med och upprattar. Detta underlattas av attST-lakarna ar
anslutna till det webbaserade stodet ”ST-forum” som ger en struktur som foljer
malbeskrivningen i allmanmedicin. ST-upplagget foljer specialitetsforeningens
rekommendationer. Till exempel genomfors mitt-i-ST beddmning pa alla ST-lékare. Daremot
ar det oftast studierektorn som genomfor denna vardering och inte nagon extern varderare, ett
system vi kan se bade for- och nackdelar med. Orsaken till detta anges vara att ST-lakarna har
haft problem att komma ihag att bestalla denna beddmning med resultatet att fa blev av.
Utbildningsprogrammet gas igenom arligen nar ST-lakare och handledare skriver en rapport
som skickas till studierektor. Da studierektorn i omradet sjalv arbetar pa den aktuella

Féredomlig utbildningskvalitet Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men
enstaka undantag kan férekomma. (3 podng)

God utbildningskvalitet Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs. (2 poang)
Acceptabel utbildningskvalitet Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister férekommer.
(1 podng)

Oacceptabel utbildningskvalitet  Flera allvarliga brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. (0 poédng)

Lipusy




vardcentralen ar det snabba kommunikationsvégar och hon har en tydlig 6verblick dver att
handledarna har den kompetens som kravs for uppdraget.

Uppfattningen &r att &ven sidoutbildningarna blir som de &r avsedda och att man som ST har
viss mojlighet att styra utbildningsinnehallet pa mottagande klinik.
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C  Kompetenser och utrustning:

Lokalerna &r friascha, fina och &ndamélsenliga. Man é&r "lite trangbodd” men har lyckats 16sa
det pa ett bra satt. Alla ST-lakare har sin egen expedition. Nagot regelratt bibliotek finns inte.
ST-lakarna efterfragar tillgang till universitetets tidsskriftstjanst nagot som forblir oklart om
man har eller inte. Klart &r i varje fall att man som ST har tillgang till det nar man gor sitt FoU
arbete.

Alla handledare &r specialistkompetenta och har genomgatt handledarutbildning. Det finns ett
brinnande intresse for handledning. En av handledarna haller haller dessutom just nu pa att
skriva pa sin avhandling i amnet handledning. Handledarna erbjuds regelbundna
handledartraffar nagot som man forsoker ga pa men inte alltid hinner. Studierektorn i omradet
ar specialistutbildad och har genomgatt handledarutbildning. Det finns en
uppdragsbeskrivning for studierektorn. Hon har ett stort engegemang for utbilningsfragorna i
allménhet och ST-ldkarna i synnerhet.

Ett omrade som framkommer som problemomrade &r att de flesta specialister pa
vardcentralen arbetar deltid. Detta for med sig en brist pa kontinuietet for ST-lakarna. Sa kan
dock tillvaron se ut och utifran de forutsattningar som ges klarar man anda uppdraget bra.
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D  Handledning och uppféljning:

Alla ST-lakare har en personlig handledare. ST-lakarna dokumenterar i olika grad i ST-
forum handledarsamtal och uppnadd kompetens. Handledarna har en storre forstaelse av vad
dokumentationen skall anvéndas till vilket gor att deras intresse for att dokumentera &r nagot
storre. Handledningen ar 6verenskommen i forvag, man har regelbundna tréffar en timma per
vecka. Tid for att ytterligare utveckla handledningen ar nagot som efterfragas fran
handledargruppen. Redan idag anvander man sig av ett flertal pedagogiska metoder men man
skulle kunna utveckla och hoja nivan ytterligare om det fanns mer tid for det uppdraget.
ST-lakarna efterfragar mer feedback pa sin utveckling fran sina handledare, vilket
handledarna redan upplever att de ger. Kanske ar en 16sning att man som handledare &r mera
tydlig med néar man ger feedback. Det finns dven en efterfragan av fler medsittningar. |
nuldget ar det tidspressat for bade ST-lakare och handledare. En I6sning skulle kunna vara att
handledare och ST-lakare kommer Gverens om att vid nagra tillfallen anvanda del av ST-
lakarens 4 h inlasningstid for att gora detta.

Vardcentralen verkar ha ett 6ppet klimat for diskussion och dialog vilket
verksamhetenschefen aktivt arbetar med. | lakargruppen har man en gemensam FQ var tredje
vecka, var tredje vecka har man APT och var tredje vecka extern utbildning — den sa kallade
NAS-utbildningen dar aven ST far delta. Utdver detta har man lakarluncher dar patientfall
diskuteras.

Vi far aven uppgifter som tyder pa flera personalgrupper tar ansvar for ST-lakarnas
utveckling och att aterkopplingen mellan olika yrkeskategorier verkar fungera fortjanstfullt.
Aven i detta omrade snuddade vardcentralen pd omddmet “foredomligt”. Idag stills stora
krav pa dokumentation och alla nadde inte riktigt upp till de krav som foreskrifterna staller.
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E  Teoretisk utbildning:

ST-lékarna har en kurspott som val tacker de teoretiska utbildningsmoment och kurser som
kravs. En stor del av kurserna arrangeras i regionen och de som inte gors intern kommer man
ivag pa och kan finansiera utan problem. Man ar med i en sa kallad basgrupp men aven en
egen FQ-grupp med enbart ST-lakare dar man diskuterar patientfall under handledning.
Basgrupperna ansvarar gemensamt och tillsammans med studierektorn for sarkilda ST-dagar
dar forelasare bjuds in. Alla ST har 4 timmars inlasningstid per vecka. Den vecka som man
har ST-dag eller basgrupp far man inte nagon extra inlasningstid.

Internutbildningen pa vardcentralen far anses vara mycket god och stods av
verksamhetschefen. Specialisterna pa mottagningen har i flera fall ett stort intresse for
fortbildning vilket ocksa bidrar till det 6ppna och stimulerande klimatet.
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F  Medicinsk vetenskap och kvalitetsarbete:

Utbildning erbjuds for att uppna ett vetenskapligt syn- och forhallningssatt i form av en FoU-
kurs pa 11 dagar spridda 6ver en termin. Handledare tillhandahalls av FoU-enheten och
ersatts ekonomiskt av regionen for 20 h per handledd ST. Alla ST-lakare skriver ett
vetenskapligt arbete och gor ett kvalitetsarbete. Utdver handledarna har verksamhetschefen
pa vardcentralen ett tydligt tank om hur ST-lakarna skall kunna utveckla sin kunskap om
kvalitetsarbete och involverar dem aktivt i detta. Tva av handledarna ar forskarutbildade och
deras specifika kompetens lyfter nivan pa vardcentralen i detta omrade.
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G  Ledarskapskompetens:

Alla ST-lakare ges mojlighet att ga en utbildningar i ledarskap, handledning och
kommunikation. ST-lakarna utévar ledarskap bade i triagen samt i sitt dagliga arbete. En ST
ar ansvarig for diabetespatienterna. Daremot uppfattar vi att ST-gruppen inte far den
aterkoppling pa detta som de behover/6nskar. Detta kan goras pa flera olika satt, bl.a. genom
att tillfraga ovriga personalkategorier hur ST-lakaren agerar i olika situationer. Handledning
far ST-lakarna 6va pa nar de har TYK-studenter pa vardcentralen.

Verksamhetschefen har en tydlig ambition att involvera ST-l4karna i olika sammanhang dér
deras ledaregenskaper kan prévas och tranas.

Det vi efterfragar for att na upp till de hogsta betygen &r en tydligare tanke om vardering av-
och aterkoppling av ledarskapskompetens och kommunikativ kompetens.

Foredomlig O God OJ Acceptabel X Oacceptabel (J

H  Karriarmojligheter:

Vi anser att karridrmajligheterna pa Floda vardcentral ar mycket goda. Det finns forskande
kollegor som kan introducera ST-lakarna for forskning och utveckling pa ett bra satt och
stimulera det vetenskapliga tdnkandet. De har &ven en verksamhetschef som ser deras
potential och har ett aktivt stodjande forhallningssatt.

Foredomlig X God (O Acceptabel (3 Oacceptabel (3




Styrkor

En mycket bra utbildningsvardcentral dar handledare, ST-lakare och verksamhetschef drar at
samma hall.

En verksamhetschef som &r intresserad och driven av utveckling. Hon ser mojligheter och
arbetar aktivt for att skapa en god stamning pa vardcentralen med hogt i tak och Gppen
kommunikation.

Handledargruppen har manga styrkor och mycket idéer om hur handledningen av ST skulle
kunna lyftas ytterligare.

Hela kollegiet upplevs som utvecklings och utbildningsorienterade.

Svagheter

Grundbemanningen pa specialistsidan ar nagot splittrad pa manga deltidsarbetande lékare.
Mojligen nagot tranga lokaler. Det ar svart att expandera ytterligare.

Otydligt hur man varderar och utvarderar ledarskapskompetens.

Forbattringspotential

Utokad tid for handledaruppdraget for att de skall kunna planera handledningstillfallen.
Handledarna skulle kunna vara tydligare mot sina ST-lakare i hur handledningen skall ga till
och vad ST-lakaren far feedback om och nér den ges. VVaga gora fler medsittningar och
anvénda videokameran.

Verksamheten bor stréva efter 6kad patientkontinuitet.

Det ar oklart om ST-lakarna under hela sin tjanstgoring ar uppkopplade till Universitetsbib-
lioteket, vilket de bor vara for att ge mojlighet att finna adekvat information vid behov.

Idag utfors Mitt-i-ST av studierektorn som samtidigt &r ansvarig for utbildningsplanen och
dess revision. Det kanske skulle vara av varde om denna bedémning kunde utfdras av extern
bedémare for att fa aterkoppling med "nya" 6gon.




