SAMMANFATTANDE BEDOMNING ST-SPUR-inspektion

Inspektionsdatum: 2013-10-31

Vardcentralen Teleborg, Kronoberg
Vardcentral

Kerstin Ermebrant/Kenth Martinsson
Inspektorer

A Verksamheten: (riktlinjer, verksamhetens allsidighet, mangfald/jamstalldhet)
Vardcentralen ligger i Véaxjos narhet. Omradet Teleborg har ca 11500 invanare och ett
allsidigt patientunderlag. Sarskilda mottagningar finns for diabetes, hypertoni, astma-KOL,
inkontinens och demens. BVC finns liksom studentmottagning vid Campushélsan.
Vardcentralen har ansvar for 3 kommunala boenden varav ett ar korttidsboende. Tillgang
till resurser for sjukgymnastik och arbetsterapi liksom psykosocial kompetens finns.

Alla pengar for AT och ST ligger centralt.

Medicinsk revision av enheten av Halsovalskontoret har gett positivt utfall.
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B Tjanstgoringens upplagg:

Tjanstgdringen 1aggs upp enligt de riktlinjer som finns for hela Kronobergs
landstingsdrivna ST-utbildning och som foljer SOSFS 2008:17 och gallande
malbeskrivning. Skriftliga kontrakt och utbildningsplaner finns. De féljs upp och revideras.
Vantetider till de obligatoriska kurserna forsvarar dock planeringen. Introduktionen av ST-
ldkarna, som sker enligt viss rutin dr bra men ar ej nedskriven.

Jourtjanstgoring for ST ingar och bakjour finns.
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Foreddomlig utbildningskvalitet Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfylida,
men enstaka undantag kan forekomma.

God utbildningskvalitet Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Acceptabel utbildningskvalitet Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister forekommer.

Oacceptabel utbildningskvalitet  Flera allvarliga brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.




C  Kompetenser och utrustning:

7 fasta specialister i allmédnmedicin- motsvarande 5.5 heltider finns. 3 ST-lakare tjanstgor,
varav en ar barnledig f.n. Tva ytterligare ST &r pa snar ingang fran AT. Alla ordinarie
lakare ar specialister i allmanmedicin och alla handledare har handledarutbildning.
Handledningen &r planerad i forvag och sker regelbundet.

Tillgang till studierrektor med skriftlig uppdragsbeskrivning finns.

Patienterna listas pa mottagningen och varije ordinarie lakare ansvarar for cirka 2000
patienter. Det finns indikationer pa att det ar for lite luft i schemat och en del planerad
handledning har fatt vika for patienttrycket.

En medarbetarenkét har angett hog arbetsbelastning.

Lokaler och utrusting fyller behovet. ST-ldkarna har egna rum med dator. Konferensrum
och bibliotek finns.
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D  Handledning och uppfdljning: Alla ST har personliga handledare.

Ett gott tecken &r att AT-lakarna vill ga vidare och fa ST-anstéllning pa enheten.
Handledningen foljer det individuella utbildningsprogrammet. Handledarna dokumenterar
fortlopande kompetensutvecklingssamtalen. ST—lakarna dokumenterar inte lika frekvent.
Utbildningsklimatet &r bra, handledare och chef ar engagerade. Det finns en tradition att
specialister och ST-lakare 1 gang per manad traffas med ett program dar man redogor for
nagot som varit utvecklande och positivt.

En viss risk finns att ndgra patientgrupper fastnar hos de ordinarie lakarna och gar ST-
lakarna forbi — exempelvis multisjuka.

Mitt-i-ST finns, Sit-in har ibland varit svart pga patienttryck och videoutrustningen for
inspelning av patientmdéten fungerar ej

Vid randning &r inte handledningen fran aktuell klinik alltid tillfredsstéllande.
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E  Teoretisk utbildning:

Den teoretiska uthildningen féljer malbeskrivningarna och ekonomin réacker till de
obligatoriska kurserna men inte mer. Framforhallning kravs da det ar véntetider till namnda
kurser. Regelbunden tid for intern och extern kursaktivitet liksom tid for egenstudier finns i
tillfredsstallande omfattning.
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F  Medicinsk vetenskap och kvalitetsarbete:

Mojlighet till kvalitetsarbete finns och genomfors for narvarande av 1 av ST-lakarna.
Mojlighet till forskning finns. Ett allmanmedicinskt centrum i Vaxj6 kan ordna forskar —
ST for den som é&r intresserad. ST-ldkarna planeras delta i basgrupper och FQ-grupper.
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G  Ledarskapskompetens och kommunikativ kompetens

Det finns ett inbjudande klimat for att fordjupa sig i organisations- och ledarskapsfragor.
Mojlighet till handledning av AT och studenter med aterkoppling pa handledningen finns.
Den kommunikativa kompetensen utvecklas enligt ST-lakarna bra under den fortldpande
handledningen. Sit-in forekommer, videoinspelade konsultationer dock inte.
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H  Karriarmdjligheter:

Detta ar nytt omrade, men det finns indikationer fran hégsta ort att man vill ha intresserade
lakare med i ett karriérinriktat program

ST-l&karna uppfattar att detta stammer och att det finns goda mojligheter for den som &r
intresserad.
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Styrkor

God lakarbemanning och god rekrytering.

Bra utbildningsklimat och trivsel med engagerade handledare och chef.
Lokaler och utrustning a&r moderna och dandamalsenliga.

Brett patientunderlag.

Vil etablerade utbildningsregler baserade pa foreskrifter och malbeskrivningar.

Svagheter

Luft i schemat nagot i underkant.

Vissa patientgrupper fastnar hos de ordinarie ldkarna — exempelvis multisjuka.
Handledningen ej helt bra vid viss sidoutbildning.

Forbattringspotential

ST-lékarnas egen dokumentation av handledarsamtalen kan dkas. Ev. dvervaga st.forum.se-
modellen.

Oversyn av variationen i patientmaterialet och medvetandegora dem som bokar behovet av
patientgrupper som kan ga ST-lakarna forbi.

Stod till de egna ST-lakarna om handledningen vid randningen inte &r bra pa vissa klinker
Oka sit-in och videoinspelade patientsamtal.




