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SAMMANFATTANDE BEDOMNING ST-SPUR-inspektion

Inspektionsdatum: 2015-05-05--06

Norrlands universitetssjukhus Umed Infektionskliniken
Sjukhus Ort Klinik

Pia Forsberg, Professor, Infektionskliniken Ostergotland, Linkopings universitet
Bengt Hill, Overlikare, Infektionskliniken, Ostersunds Sjukhus
Inspektorer

Gradering

A Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs. Ovriga kvalitetskriterier &r uppfyllda,
men enstaka undantag kan férekomma.

B Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer.

D Flera allvarliga brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Inspektionen baseras pa enkatsvar fran 18 personer (9 av 10 ST-lakare, 7 handledare samt
studierektor och verksamhetschef). Intervjuer gjordes enskilt och i grupp, sammanlagt 14 st.

STRUKTUR

A Verksamheten

Klinikens tva vardavdelningar rymmer sammanlagt 25 vardplatser.

19 vardplatser finns pa avdelning 1. De 6 vardplatserna pa avdelning 2 &r f n veckovardplatser
till foljd av brist pa sjukskoterskor. Under senaste fem ar har verksamhetschefer kommit och
gatt, vilket har inneburit problem for alla personalgrupper.

Vid kliniken finns en mottagning for akuta och planerade besok samt vaccinationer. Nyligen
har Tuberkulosmottagning etablerats.

Primarjour finns dagtid pad mottagningen 08.00 till 16.00 och p& akutmottagningen resten av
dygnet. ST-lakarna deltar i jourverksamheten enligt ovan vardag som helgdag. Bakjour &r i
tjanst (jour/beredskap) dygnet runt veckans alla dagar. Bade primar- och bakjour rondar
avdelningen pa helgerna.

En omfattande fast och remisstyrd konsultverksamhet ar organiserad.

Overgripande dokument finns med riktlinjer som adekvat reglerar hur ST skall genomforas
och utvérderas. | samma dokument regleras ansvarsfordelningen mellan verksamhetschef,
studierektor, handledare, ST-lakare samt sjukhusets évergripande studierektor.
Jamstalldhetspolicy for Vésterbottens l&ns landsting finns.
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Verksamheten bedoéms vara tillrackligt allsidig for att malbeskrivningens krav skall kunna
uppfyllas.

Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS 2008:17

Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — étgarder kravs
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B Medarbetarstab och interna kompetenser

Samtliga ST-handledare och ST-studierektor &r specialistkompetenta och har genomgatt
uppdaterad handledarutbildning.

Vid kliniken finns idag 16 specialister, varav en &r tjanstledig 100 % for forskning. Tva ar
kliniskt verksamma 100 %. Ovriga ar verksamma i varierande grad, vilket omréaknat i
heltidstjanster blir ca 8,5. Verksamhetschefen, som tilltradde for ca 3 manader sedan, deltar
inte 1 klinisk verksamhet. Deltidstjansterna omfattar annan verksamhet som ex v hygien,
forskning, lakarutbildning, foréldraledighet.

Antalet specialister forefaller vara otillracklig for en god kvalitet pa ST-utbildning, sasom
tillrackligt utrymme for utbildning, handledning och utvecklingssamtal pa enheten.

Det finns generella instruktioner for hur handledning av ST-lékare ska ga till och
handledartraffar genomfores, men i enstaka fall kan dessa optimeras genom tydligare struktur
ex v schemaldggning.

Uppdragsbeskrivning for studierektorn finns, som ocksa har avsatt tid for uppdraget. Det
rader en stor samstammighet om, att studierektorn gor en stor och viktig insats for ST-
utbildningen.

Tjanstgoringen ar planerad och organiserad sa att malbeskrivning uppfylls.

Vid kliniken finns bred klinisk kompetens och tillgang till vetenskapllg och pedagoglsk
kompetens sa att kraven vetenskapligt- och kvalitetsarbete kan uppnas. Aven kraven pa
ledarskap och kommunikation i malbeskrivningen kan uppnas. Ett flertal vetenskapliga
handledare finns vid Kliniken.

Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS 2008:17

Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs
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C  Lokaler och utrustning

Nar det galler lokaler finns mycket évrigt att onska. ST-lakaren har, sa vitt vi kan se, ingen
egen ostord arbetsmiljo. Det framkom fran ST-doktorer att detta &r ett reellt
arbetsmiljoproblem som situationen &r idag. Det finns dock rikligt med datorférsedda
arbetsplatser.

Det finns tillgang till ett gediget universitetsbibliotek samt en universitetsdator med
gemensam inloggning, stationerad pa infektionsmottagningen.

Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS 2008:17

Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs
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LAGARIRANTELD
VIDAHEUTRILDNING

PROCESS

D  Tjanstgoringens upplaggning

Alla ST-l&kare har individuella och tillréckligt preciserade utbildningsprogram som dven
omfattar sidoutbildningens upplagg. De revideras ofta, minst en gang per ar. ST-lakarnas
varierande bakgrund, nagra ar exempelvis redan disputerade, forutsatter en hog grad av
individuellt upplagg.

Studierektorn har aktivt medverkat i ovanstaende och dessutom tagit fram en ST-parm,
innehallande alla viktiga dokument for att utbildningsstrukturen skall betonas och hallas
aktuell.

Daremot noteras att legitimerade lakare som vikarierar (grablockare) kan bli kvar lang tid utan
individuella program, vilket ar i strid med radande landstings6vergripande riktlinjer. Dar
stadgas att vik. leg. lakare efter 6 manaders tjanstgoring, ska ha ett individuellt
utbildningsprogram. Det faktiska forhallandet, som framkom, avspeglar mahanda det redan
namnda problemet pa chefsniva under flera ar.

Alla ST-doktorer har ST-kontrakt och generella introduktionsprogram ar numera etablerade.
Darutodver noteras att alla ST-1akare deltar i jourtjanstgéring, som utgors av primarjourslinje
dygnet runt. Mer erfarna ST-lakare medverkar aktivt vid rondning av avdelningen pa
helgerna.

A Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning

B  Uppfyller SOSFS 2008:17

C  Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
D  Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs
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E  Handledning och uppféljning

Varje ST-ldkare har en personlig handledare med uppdaterad handledarutbildning.
Handledning genomfors kontinuerligt men &r inte generellt schemalagda.

Dokumenteringen skéts i de allra flesta fall av ST-doktorn.

Strukturerade dokument for utvardering av ST och handledning finns framtagna.

Den nytilltrddde verksamhetschefen planerar att genomféra regelbundna
kompetensutvecklingssamtal minst arligen.

Under ST-utbildningens sista halvar finns strukturerad plan for traning av arbetsuppgifter som
hor till Specialistlakarniva.

Vid kompletterande sidotjanstgoringar ar personliga handledare utsedda pa den enheten och
trepartssamtal forekommer bade fore och efter. Under dessa tjanstgoringar ligger planerat ST-
lakare Hemvandarmottagning en gang per manad. Under den dagen planeras ett
handledarsamtal, ny remisspatient inbokad fran vantelistan samt inbokad 6ppenvardsremiss
som skall besvaras.

ST-skrivningar genomfors av alla arligen och tjanar som underlag for fortsatt handledning
och kompetensbeddémning.

Specialistforum (Handledartraffar) var och host tjanar ocksa som bedomning av
kompetensutveckling med majligheter till aterkoppling.

Utbildningsklimatet uppfattas som mycket utvecklande. For narvarande infors ordférandeskap
vid varje morgonmote, vilket dven géller ST-gruppen.
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Nystartat ar dven Journal Club med presentation av utvalda vetenskapliga artiklar en gang per
vecka, vilket kommer att skapa mojligheter for konstruktiv och dokumenterad feedback
rorande flera aspekter i ST-lakarens professionella utveckling.

Guide for bedémning — Mini CEX ar etablerad. Mini-CEX &r designad for att ge feedback pa
fardigheter som kravs for att ge god klinisk vard genom att observera ST-lakaren tillsammans
med en patient i en verklig klinisk situation.

Alla nya lakare sasom vikarierande fore AT samt legitimerade vikarier far en egen handledare
utsedd.

Overgripande dokument rérande extern granskning av ST-utbildningen vart femte ar finns.

Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS 2008:17

Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs
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F  Teoretisk utbildning
Alla ST-lakarna gar minst 6 SK-kurser, varav tva ar obligatoriska.
Dessutom genomfor alla manga andra teoretiska uthildningar ex v Kursprogrammet LEKA
som ar forkortning for Landstingets Erbjudande om Kompetensutveckling i Allmanna delmal
for ST-lakare. Kursens malséttning ar att ST-lakare:
e Ges mojlighet att reflektera dver mal med utbildningen.
e Far grundlaggande insikter om organisation, juridik, processer inom hélso- och
sjukvarden.
e FOrbereds i sin yrkesroll nar det géller handledning, kommunikation, gruppdynamik
och ledarskap.

Kurs i Forsédkringsmedicin.

Kurs i forskningsmetodik. En stor del av ST-gruppen ar doktorander och har darmed
genomgatt forskarutbildning.

En ST-lakare har just avslutat Diplomkursen i Tropikmedicin Liverpool.

Hittills har schemalagd tid for sjalvstudier inte praktiserats, vilket drar ner betyget en aning.

A Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning

B  Uppfyller SOSFS 2008:17

C Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
D Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs
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G Medicinsk vetenskap och kvalitetsarbete

Kliniken har ett stort antal disputerade lakare, doktorandprogram och aktiv forskning.
Kliniken har inte arrangerat en SK-kurs i egen regi pa manga ar.

Ca hélften av klinikens ST-l&kare ar doktorander och 6vriga genomfoér sjalvstandiga
forskningsprojekt i enlighet med malbeskrivningen.

Samtliga utbildas i och genomfor evidensbaserat forbattringsarbete.

Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS 2008:17

Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs
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VIPAREUTHLONING

H  Ledarskapskompetens och kommunikativ kompetens

Landstinget har nyligen etablerat en ny ledarskapsutbildning for ST-l&kare som arbetar inom
landstinget. Utbildningen &r invéavd i ordinarie ST-utbildning och stracker sig éver 18
manader, vilket innebar att ST-utbildningen férlangs i 2 — 3 manader. Verksamhetschefen
sitter med i gruppen som arrangerar och utformar utbildningen.

| Gvrigt anges manga exempel i rapporten ovan som tjanar till att na de mal som
malbeskrivningen anger avseende ledarskap och kommunikation.
ST-l&karna sjélva handleder l&karstudenter samt vikarierande l&kare fore AT.

A Uppfyller SOSFS 2008:17 och SPUR:s kriterier fér god utbildning -
B Uppfyller SOSFS 2008:17 a
C  Uppfyller SOSFS 2008:17 med vissa brister — atgarder rekommenderas O
D Uppfyller ej SOSFS 2008:17 — atgarder kravs O

Styrkor

Kliniken ger ett mycket gott intryck ur utbildningssynpunkt. Man har nu en ny erfaren
verksamhetschef som pa mycket kort tid har satt agendan for en starkt positiv utveckling,
manga atgarder beskrivna i rapporten.

Kliniken &r som helhet starkt vdlkomnande till denna inspektion, d&r vi ser att drivkraften till
forbattring/uppfoljning mycket tydligt lyser igenom.

Klinikens studierektor &r en stor tillgang och tydlig forklaring till den forbattring vi kan se
kliniken har genomgatt, nar det géller utbildning av ST-ldkare, de senaste aren.
Forskarmiljon &r excellent, vilket maste framhallas som en stark framgangsfaktor for att
kunna knyta unga blivande specialister till forskningskarriar.

Det medicinska biblioteket imponerar, kanske framfor allt for den direktkoppling till
biblioteket som alla klinikens lakare har via separat universitetsdator stationerad pa
mottagningen.

Vi konstaterar med gladije att ST-lakare gar egen primarjour, vilket innebar mycket goda
mojligheter att personligen handlagga svara akuta infektioner. Det kommer att ge en
ovarderlig erfarenhet jamfort med kliniker, som pa ett eller annat satt tvingats in i ett
joursamarbete.

Samstammigheten i enkaten ar stor mellan olika aktorer med nagot enstaka undantag i nagra
fragor, vilket talar for att framtida forbattringsarbete betraffande ST-utbildningen, kommer
att ga lattare dn pa manga andra infektionskliniker.




Svagheter
o Noterades att nagra s.k. grablockare har fatt vanta alldeles for lange innan ST-block
med tillhérande utbildningsplan har etablerats.
e Schemalagd tid for egna studier saknas.
e Arbetsmiljon for ST-lékare (se rapporten) ar inte acceptabel.

e Handledartraffar ar inte konsekvent schemalagda.

Forbattringspotential

Vi har all anledning att uttala betyget excellent ST-utbildning pa Infektionskliniken
Norrlands universitetssjukhus, om ovanstaende fyra punkter rattas till, samtidigt som Gvrig
kvalitet bevaras.




