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Vardcentral Cityhélsan Centrum ort Norrkoping

Inspektorer Kenth Martinsson och Gert-Ingvar Akesson

Gradering

A Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs. Ovriga kvalitetskriterier &r uppfyllda,
men enstaka undantag kan forekomma.

B Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad féljs i vasentliga delar men brister
foérekommer.

D Flera allvarliga brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

STRUKTUR

A Verksamheten

Vardcentralen ar beldagen i tatort. Antal listade: 14200.Blandad befolkning. Man &r ansvarig
for BVC. MVC saknas. For narvarande inget ansvar for nagot sarskilt boende. Sedvanliga
specialistmottagningar finns och tillgang till sjukgymnast/rehab pa annat hall. Det finns en
utvecklad beteendemedicinsk mottagningsverksamhet. Det finns skriftliga riktlinjer fran
vardgivaren om hur ST ska genomforas och utvarderas.

Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS

Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS — atgarder kravs
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B Medarbetarstab och interna kompetenser
For tva ar sedan drabbades vardcentralen av en personalflykt och endast en fast specialist i

allmanmedicin aterstod. Aven sjukskoterskeguppen drabbades. Rekrytering och anlitande av
hyrlakare (Spec. allmanmedicin) har forbattrat situationen sa 6 spec. allmanmedicin funnits.
En tjanst finns enkom for handledning och bistand at ST-och AT-lakare. Aktuella handledar-
utbildningar. 3 ST-lakare.

Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS

Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS — étgérder kravs
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C  Lokaler och utrustning

Vardcentralen med BVC ar uppdelad pa tva ej intilliggande vaningsplan. Byggnaden
ursprungligen for annat bruk och upplevs nagot trang for aktuellt andamal. ST-lakarna har
dock egna rum. Utrustningen adekvat.

A Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning (]
B Uppfyller SOSFS O
C  Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas O
D  Uppfyller ej SOSFS — atgarder kravs O
PROCESS

D  Tjanstgoringens upplaggning A

Utbildningsplan finns och skriftliga instruktioner rérande ST utbildningens uppldgg. En
viktig central roll spelar Allmanmedicinskt utbildningscentrum (AMC) med studierektor som
centralt ordnar kurser och utbildningar och deltar i utformandet av ST-lakarens
utbildningsplan samt planerar sidoutbildningarna. Sidoutbildningarna fungerar men en viss
trangsel till klinikerna. Jourtjanstgoring finns. MVC ingar inte utan kunskap om mddra-och
hélsovard vid normalgraviditeter erhalls under sidoutbildningen pa kvinnoklinik. Sarskilda
boenden saknas men kompenseras av sidoutbildning pa LAH och hembesdk i enskilda
boenden och en aktuell ST-lakare fatt denna del via annan tjanst.

Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS

Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS — atgarder kravs
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E Handledning och uppféljning
Gott utbildningsklimat. Dokumentationen av kompetensutvecklingssamtalen inte helt

tillfyllest. Aterkopplingen frén sidotjanstgoringarna oklar. Medsittningar gors i varierande
omfattning. En heltidstjanst(DL) finns for enbart handledning och kontinuerligt bistand till
ST-lakare.

Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS

Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS — étgérder kravs
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F  Teoretisk utbildning

Obligatoriska kurser planeras och fullgors enligt plan.

AMC anordnar centralt kurser och regelbundna utbildningar. ST-ldkaren disponerar en
summa for sin utbildning (60 000 Kr.)




Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning
Uppfyller SOSFS

Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas
Uppfyller ej SOSFS — étgarder kravs
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G  Medicinsk vetenskap och kvalitetsarbete
Det erbjuds utbildning och handledning i medicinsk vetenskap via AMC centralt i Regionen

A Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning

B  Uppfyller SOSFS

C  Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas
D  Uppfyller ej SOSFS — atgarder kravs
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H  Ledarskapskompetens och kommunikativ kompetens
ST-lakarna deltar i handledning av AT-lakare och kandidater. Férutom deltagande i

obligatoriska kurser med ledarskapsaspekt finns inom regionen tillgang till stérre program
for ledarskap.

A Uppfyller SOSFS och SPUR:s kriterier for god utbildning O
B  Uppfyller SOSFS (]
C  Uppfyller SOSFS med vissa brister — atgarder rekommenderas O
D Uppfyller ej SOSFS — atgarder kravs O
Styrkor

Positivt utbildningsklimat och en positiv anda trots genomgangna personal problem som man
ser en ljusning pa. Uthildningsinriktad chef. Speciellt avsatt tjanst for handledning och
bistand at ST- och AT-lakare.

Svagheter
Fa fasta tjanster besatta av allmanlakarspecialister. Dokumentationen av handledarsamtalen

inte helt tillfyllest. Avsaknad av fasta boenden men kompenseras av sidoutbildning pa LAH
och hembesok i enskilda boenden. Tillrackligt med tid for hembesok/hemsjukvard &r da
viktigt.

Forbattringspotential
Dokumentationen av kompetensutvecklingssamtalen kan forbattras. Forbéttringar av

strukturen i aterforandet fran sidoklinikerna ang. darstades uppnadd kompetens. Fortydliga
tillgangliga litteraturtjanster. Ytterliggare forbattra uppféljningen med exempelvis fler
medsittningar, sit-ins, videoinspelade konsultationer.




