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Verksamhetschef som verkar trygg i sin roll, har insikt i de svarigheter halsocentralen
star infor och ar beslutsam i sitt uppdrag att skapa forutsattningar for ST pa enheten.

Handledare med tidigare erfarenhet av att arbeta pa svart underbemannad
vardcentral och hur man bygger en fungerande utbildningsmiljé med de
forutsattningarna.

Brett allmanmedicinskt uppdrag.

En mycket valfungerande studierektorsfunktion som medverkar till stéd for
verksamhetsledning och som har skapat en tydlig utbildningsstruktur for ST i
landstinget.

En narmast katastrofal bemanningssituation dar det efter arsskiftet inte ar klart med
fortsatt stod fran inhyrd lakarkompetens. Detta foranleder redan i nuldget att det inte
finns forutsattningar for att sakra tillgang till specialistkompetens kontinuerligt for
|I6pande instruktioner.

Ingen klarlagd struktur finns for vardering och aterkoppling av kompetens.

Ingen internutbildning for lakare férekommer.

For att kunna bedriva ST pé Alvsbyns halsocentral behéver man sékra en
grundbemanning med specialistkompetens i allmanmedicin.

Atgérdsplan behdvs for att sékra utbildningsmiljon for eventuellt kommande ST-
lakare.

I nulaget bedémer vi att det inte finns férutsattningar att bedriva ST pa Alvsbyns
halsocentral med 100% primarvardsplacering pa plats. Daremot ar det majligt att en
valfungerande och trygg ST-lakare skulle kunna goéra del (50-75 %) av sin ST har. Har
arbetar en mycket erfaren handledare samt en trygg och beslutsam verksamhetschef
vilket ser vi som garant for detta. Studierektor skulle da behova ha ett ndra samarbete
med berdrda och félja upp med regelbundenhet.

Da det inte finns ndgon ST-utbildning annat an marginellt sa har vi inte kunnat
bedéma processfragorna 6verhuvudtaget. Under punkt D-H har vi i texten
kommenterat forutsattningarna.



Alvsbyns halsocentral &r en mellanstor vardcentral som tjanar cirka 7 700 manniskor. |
upptagningsomradet finns b&de titorten Alvsbyn samt lands- glesbygd med flera mindre
omgivande byar. Uppdraget ar brett. Till alldeles nyligen hade halsocentralen egen
rontgenutrustning. Uppdraget rymmer bvc samt mvc, fysioterapi samt arbetsterapi liksom
psykologkontakt. P& grund av det for vissa patienter stora avstandet erbjuds mojlighet till
distansvard genom hélsocentralens digitala uppkoppling.

Det finns dvergripande dokument for hur specialiseringstjanstgéringen skall genomfoéras

och utvarderas.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoéringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.



Alvsbyns halsocentral &r fér narvarande gravt underbemannad. Vid bestket hade
verksamheten 50% specialist i allmanmedicin (som dock inom kort kommer bérja
tjianstgora pa 100%). Utdver detta hade verksamheten 25% lakarkompetens som MLA, 50%
vikarierande specialist i internmedicin samt 1 hyrlakarlinje pa 100%. Verksamheten ar med
denna bemanning ytterst sarbar. En 1ag bemanning medfor svarigheter att fa [6pande
instruktioner, svarigheter att utvecklas i sin professionella roll som allmanlakare samt
staller stora krav pa verksamheten att avgransa ST lakarens uppdrag och vérna
utbildningsmiljon.

Under granskningen uppfylldes inte samtliga foreskrifter. Verksamheten har efter

granskningen inkommit med handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla ST
ska fa adekvat handledning.

RN

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for
att instruktioner ska kunna ges.
Allménna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartréaffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Halsocentralen ar belagen i stora, rymliga lokaler. | ndgon korridor kan man kadnna
historiens vingslag - har har det tidigare funnits bade férlossningsverksamhet och
traditionell "sjukstuga". Utrustningen ar andamalsenlig for uppdraget - det finns 6ron- och
o6gonmikroskap, gynstol samt rektorskopiutrustning. ST-lakare héar skulle f3 egen
arbetsplats.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdovs for att genomfora

specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.
Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstod, sékbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.



| nulaget tjianstgdr inte ndgon ST-lakare mer 4n 25% pa Alvsbyns halsocentral varvid denna
punkt ar svarbedémd. Var upplevelse ar att tdnkt handledare samt verksamhetschef ar val
inforstddda med vad som kravs avseende struktur for att bedriva ST. Den ST-lakare som
finns pa plats, men har sin huvudtjanstgéring pa annan halsocentral i Ianet har ett
utbildningsprogram, men ocksa sin huvudhandledare pa annan lokal.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet f6ljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.

Allméanna rad

D SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D SR bér medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

D SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens beddmning av ST-ldkaren.



Kvalitetsindikator

D Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

D Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

D Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell [aggning eller
alder.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Ej tillamplig

@ O OO

| nulaget tjanstgor inte nagon ST-lakare mer an marginellt har. Den téankta handledare som
for narvarande arbetar 50% men inom mycket kort gar upp till 100% har en gedigen
erfarenhet i rollen och ar handledarutbildad. Hon har erfarenhet av att arbeta med
verktyget ST-forum samt beskriver viss vana av att anvanda sig av Mini-Cex som metod for
bedoémning. Hon ar ocksa van vid att de ST-lakare hon handleder gor mitt-i-ST-vardering.
Det finns utrymme att utveckla en struktur for vardering av kompetens och uppfdljning dar
fler verktyg anvands. Pa landstingets hemsida finns bland annat sa kallade
kunskapsdokument och "milestones" inom olika omraden som studierektorsfunktionen
har tagit fram. Dessa kan fungera som en grund.

Handledarsamtalet beskriver hon brukar utvecklas i takt med att ST-lakarens utveckling och
anvands ocksa for att vardera ST-lakarens kompetensutveckling. Vid de tillfallen hon har
handlett ST har hon diskuterat ST-lakarens behov, utgdende fran malbeskrivningen, infor
sidotjanstgoringar, samt haft ett av samtal med handledare pa mottagande klinik infor.
Efter tjanstgoring har hon som regel att stamma av vad ST-lakaren har fatt med sig.

Vi har svart att se att det med den nuvarande bemanningssituationen gar att sakra tillgang
till l6pande instruktioner fran lakare med specialistkompetens inom allmanmedicin.



Foreskrift

O

Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen Ooch utbildningsprogrammet gérs under hela ST.

Kontinuerlig bedomning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.

Allménna rad

T O O

ST-lakaren bor, utdver handledning, fa fortldpande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgdringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bor omfatta handledning, pedagogik, metoder for
bedémning, kommunikation och etik.

Den fortlépande bedémningen gors med pa férhand kdanda och éverenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator

[ ]
[ ]

ST-lakarnas sidoutbildning foljs upp.

Varje enhet har en plan for hur ST-lakare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder kravs.

Ej tilldmplig

@ O 0O

Eftersom ingen ST-lakare tjanstgor storre delen av sin ST pa Alvsbyns halsocentral kan inte
denna punkt till fullo bedémas. Inom landstinget erbjuds kurser som tacker huvuddelen av
alla A- och B-delmal. Nar man bérjar sin ST kan man anmala sig till kursprogrammet
"kurstaget" och far d& automatiskt kallelse till dessa kurser. Studierektor har utdver detta
traffar med ST-lakarna varannan vecka och det program som da erbjuds foljer ett
curriculum som I6per éver sex terminer och tacker flera olika @amnesomraden. Varje host
samt var traffas hela regionens ST-lakare pa seminarium. Pa grund av den bristande
bemanningen finns for narvarande inte nagon internutbildning pa halsocentralen. Vid vart
besok har tankt handledare den kommande veckan planerats in pa en utbildning i
feedback. Vi tolkar detta som att verksamhetschef trots den svara bemanningssituationen
varnar om utbildningsfragor och vill skapa en bra miljo for utbildning

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behovs for att genomfora

specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

I:I ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

D SR samordnar ST-ldkarnas interna och externa utbildning.



Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder kravs.

Ej tillamplig

| regionen erbjuds det en vetenskaplig utbildning. Det finns ocksa tillgang till handledare av
det vetenskapliga arbetet. Verksamhetschef har tankar om hur ST lakare skulle kunna
anvandas i verksamhetsnara kvalitetsarbete. Tyvarr har inte halsocentralen ndgon
internutbildning i nulaget, detta skulle dock kunna vara méjligt vid en annan
bemanningssituation.

Foreskrift

D Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomfoérande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedoms fortlépande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges mojlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomféra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortlépande och aterkoppling

I N I

sker.



Kvalitetsindikator

]

e

ST-lakares genomfdrda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering

O

@ OO

A. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men
enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.

Ej tillamplig

Eftersom enheten i nuldget inte utbildar nadgon ST vid enheten &r denna punkt svar att

besvara. Regionen erbjuder i sitt kurspaket utbildning i ledarskap och kommunikation, det
verkar vara latt att komma med pa dessa utbildningar. Verksamhetschef och handledare
har tankar om hur man som ST kan trana sig i ledarskap t ex i triageringen pa
hélsocentralens akutmottagning, vid ronder pa SABO samt vara delaktig i att strukturera
upp arbetet for kommunsjukskoterskorna.



Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedoms fortldpande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

LI DO

Allmanna rad

D ST-lakaren bereds mojlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds mojlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds mojlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

() Etilamplig



Bilaga

Alvsbyns hélsocentral - Handlingsplan utifran extern kvalitetsgranskning 2018-09-13 av
specialiseringstjanstgoring

Sammanfattning

Alvsbyns hélsocentral ar mycket underbemannad och har varit detta under en féljd av ar.
Idag har halsocentralen en specialist i allmanmedicin pa 100% samt en vikarierande
specialist 50% i internmedicin/njurmedicin samt en 25% anstalld, specialist i kirurgi samt en
hyrlakarlinje pa 100%. Verksamheten ar fortfarande mycket sarbar med denna bemanning
men med en anstalld specialist tillika handledare finns nu den férsta grunden for att
rekrytera lakare och att ta emot lakarkandidater och AT lakare. Var plan pa lang sikt ar
forsta steget att kunna erbjuda en intressant och varierande placering for kandidater sa att
dessa far en rattvis och positiv bild av arbete i primarvard, nasta steg ar att vi ska kunna
erbjuda plats till AT tjanstgoring med relevant handledning och stod. | vart arbete med att
rekrytera och att bygga upp en bra utbildningsmilj¢ prioriterar ledningen mojlighet for var
handledare att delta i handledartraffar, kollegiala traffar i narsjukvardsomradet samt att
delta i bade interna och externa utbildningar och temadagar. Detta for att sékerstalla
aktuell kunskap men aven for att mojliggora erfarenhetsutbyte och inspiration. Tid avsatts
redan idag for handledare for att ta emot och handleda kandidater samt for handledning
av befintlig ST vid tjanstgéring i Alvsbyn. Plan finns fér framtida handledning, sit-ins samt
for regelbundna utvarderingar. Det har inte funnits ndgon regelbunden intern utbildning
pa halsocentralen da det ej funnits fast anstallda lakare pa plats, detta kommer att
planeras in sa snart bemanningssituationen

forbattras.

Handlingsplanen gjord i samrad med Studierektor for ST.

2018-12-18
Verksamhetschef
Alvsbyns halsocentral



