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Foredomlig studierektorsfunktion inkl skriftliga riktlinjer, "Forst-i-ST"
(uppstartsseminarium for ST-lakare + handledare) + "Verktygslada" (instrument for
kompetensvardering)

Engagerad, ambitios chefsfunktion som regelbundet efterlyser ST-lakarnas
behov/6nskemal

Ansvar fér BVC + 2 ABO

Handledarutbildning med fokus pa kompetensbedémning + dterkoppling
Nya handledare far egen handledning 2-3 ggr/manad

Alla ST-ldkare ska handleda lédkarstudenter

Specialistkollegium har initierats och upplevts positivt

Utbildningsklimat uppfattas 6ppet och utvecklande

En ST-lakare doktorand

Alla ST-lakare snart fardiga och vill stanna pa enheten

Viss underbemanning, men ingen omsattning

ST-lakare efterlyser mer bedémning/aterkoppling samt instruktioner i praktiska
moment

Tempo kan behdva personjusteras; ST-ldkare har lika manga patienter som
specialister

Handledarsamtal och Utbildningsplan dokumenteras inte alltid for alla
Nagot bristande forutsattningar utveckla férmaga leda arbete i vardteam
Magert fokus pa bade kvalitetsarbete och ledarskapstraning

Terminsvisa handledartraffar finns men handledarna obendgna delta

Polyglott Iakarstab kan vara bade styrka och svaghet beroende pa aktuell kombination
i motet lakare-patient



Nagot 6kad bemanning pa lakarsidan

Mera medsittningar, garna émsesidiga

Individuella utbildningsplaner maste dokumenteras
GOr rutin av att anvanda Verktygsladan

Schemalagg tider for medsittningar + kompetensvarderingar infor arligt
specialistkollegium och arsméte med handledare-chef-studierektor

Mer handledning pa handledning nar ST-ldkare handleder studenter

Ge ST-lakarna ansvar for egna ledarskapsuppdrag

Oka utbildning i kvalitetsarbete, garna tidigt under ST

Uppféljning av sidotjanstgoéringar kan utdkas

Mer fokus pa det vetenskapliga, t.ex journal club och kvalitetsarbete

For kompetens i vetenskap + kvalitetsutveckling: medvetandegor ordet "fortldpande”
Anvand ST-lakarnas erfarenheter fran kurser och sidoutbildning till intern fortbildning

Handledarna énskar mer feedback fran sina adepter!



Relativt centralt i Boras belagen enhet i landstingsdrift med ca 9 500 listade. Allsidig
verksamhet med ansvar dven fér BVC, 2 ABO. Ej egen fysioterapi. Engagerad och ambitiés
chefsfunktion. Besok av Forsakringskassan 1 gang/manad och Psyk konsult 1 gang/manad.
Utbildningsklimat som uppfattas 6ppet och utvecklande ("delaktighet ger lojalitet"). Alla ST-
lékare snart fardiga vill stanna pa denna vardcentral.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.

3,75 fast anstallda specialister motsv heltid innebar viss underbemanning, som dock
kompenseras med tillskott av ytterligare 0,9 specialist. 6 ST-ldkare handleds av 3
specialister och ytterligare en specialist far handledarutbildning fore arsskiftet. En av ST-
lakarna ar doktorand och AT-studierektor. 2 AT-ldkare.



Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla ST
ska fa adekvat handledning.

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for

NERNANAN

att instruktioner ska kunna ges.

Allméanna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder kravs.

Lokaler och utrustning adekvata.



Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfora

specialiseringstjanstgoring av hdg och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstdd, sokbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

Legitimerade vikarier med sikte pa ST e] aktuellt - sddana fangas upp direkt till ST och far
utbildningsplan.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfora

specialiseringstjanstgoring av hdg och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.



Foreskrift

]
]

Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

Det individuella utbildningsprogrammet féljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.

Allmanna rad

[v]

]
]

SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

SR bor medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedomning av ST-lakaren.

Kvalitetsindikator

]
[ ]

[v]

Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg ldkare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Gradering

@

O OO0

A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Bristande frekvens medsittningar; sker fn mest i borjan av ST. Positivt att

specialistkollegium initierats. Verktygslddan inte bekant for alla ST-lakare. Handledarsamtal

dokumenteras, men inte alltid utbildningsplan. Verktygsladan med

kompetensvarderingsmetoder ej kand for alla. | fortlépande beddmning behodver ordet

fortldpande medvetandegoras.

Foreskrift

Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortldpande bedomning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen Ooch utbildningsprogrammet gérs under hela ST.

Kontinuerlig bedémning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.

ST-lakaren bor, utéver handledning, fa fortldpande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgoringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgdér dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bor omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddémning, kommunikation och etik.

Den fortlépande bedémningen gérs med pa férhand kdnda och éverenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.



Kvalitetsindikator

D ST-lakarnas sidoutbildning féljs upp.

D Varje enhet har en plan for hur ST-ldkare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

En heldagsutbildning per manad och basgrupp var 6.e vecka. Internutbildning i form av
lakarmote 1 tim/vecka - detta kommer att planeras in i individuella utbildningsprogram fr o
m 2019.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behovs for att genomféra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

I:I ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

I:I SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.



Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Kompetens i vetenskap bedéms och aterkopplas av disputerad FoU-handledare under
perioden med skriftligt arbete. Kompetens i kvalitetsarbete tréanas i och med att man far ta
del av patientsakerhetsarbete i det dagliga arbetet pa VC och egna kvalitetsarbeten gors
kring vad som behover utvecklas pa enheten. Denna kompetens planeras fa an mer
uppmarksamhet framover. Regelbundna moéten for diskussion kring vetenskaplig litteratur
bristande. ST-lakare som ar doktorand har presenterat sina studier vid internationella
kongresser senaste tva aren.

Under granskningen pavisades brister vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.



Foreskrift

D Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhaliningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomfdérande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap beddms fortlépande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges mojlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomféra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

I CN I N I KN

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortlépande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator

N

ST-lakares genomférda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

NENEAN

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men
enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.



Bristande traning i ledarskapskompetens. Dock konkreta planer pa forbattring framover
med koppling till ledarskapskurs (LOK) med bl.a workshop for chefer och handledartraffar.
Handledning i konsultation behéver utdkas; medsittningar enbart i boérjan av ST. ST-Iakarna
far traning i egen undervisning och handledning under handledning - det ar inskrivet i
utbildningsplan att de ska handleda lakarstudenter och aterkoppling ges fran universitetet.

Under granskningen pavisades brister vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedéms fortlopande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

NI

Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds méjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds mojlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



SPUR handlingsplan Narhalsan Heimdal Vardcentral

Granskad 2018-11-27

Verksamhetschef: Zassa Koltsida
Studierektor: Christina Vestlund

Omrade att jobba med | Forbattringsatgard Ansvarig | Klart nar Foljas upp |
F. Teoretisk utbildning | ST lakare har fatt underlag och ST.HL, Paborjat, HL o ST
Allmanna rad: ex for att kunna gora detta vC kommer att foljer upp att
En ST lakare har halit i en | inforas i det blir av
* Intemn utbildning hudutb, en annan ar planerad att | | strukturen VC - vid
planeras in i det halla i utb vad galler bedémning utvecklings-
individuella av barn och vuxna med psyk samtal
utbildningsprogrammet | besvar, apotekare haller i utb SR vid
gallande REK lista mm, specialistkoll
overlakare fr psyk haller i egier och
forelasning gor ST utifran arsavstamni
primarvardsniva. Alla ST ngar
planeras halla i internutb
antingen sjalvstandigt eller
tillsammans med nagon annan
ST
G. Medicinsk vetenskap och Tidskrifter genomgang pa ST, HL, Utvecklingsarb | ST
kvalitetsarbete: lak.moten, rapporter och VC, SR ete under aret | arsrapporter,
Foreskrift: forskning diskuteras pa lak vad galler handledarra
o ST-lakarnas moten, REK lista, STRAMA mm kvalitetsarbete | ppooter
kompetens i medicinsk | gas igenom med tata mellanrum | - 6vrigt redan SR vid
vetenskap bedéms pa lakméten. SIC genomgang atgardat arsavstamni
fortidpande och mellan handledare och DL. Vi ng

aterkoppling sker.

o  ST-lakarna ges
mojlighet att utveckla
kunskap om och
kompetens i kvalitets-
och
patientsakerhetsarbete

e  ST-lakarens
kompetens i
kvalitetsutveckling
bedoms fortlopande
och aterkoppling sker.

Kvalitetsindikator:

» Enheten har
regelbundna méten dar
medarbetare diskuterar
och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

| FoU.

skriver rutiner gemensamt,
arbetsordning mm.

Flera av ST haller i
forbattringsarbeten for kvaliten
och handledare skall aterkoppla
till ST muntligt. From nu skall
alla ST lakare skriva i sin
arsrapport om detta och
handledare och ST skall ta del
av detta

Alla ST far genomang i
awvikelsesystemet MedControl
och arenden diskuteras pa
lakarmote. Alla lakare far lara
sig hur man registrerar ett
arende i medcontrol.
Genomgang pa lak moten under
hést och var om
handelseforloppen for de olika
arendena vi har och vad som
hander med IVO, pat namnd
mm.

Gemensamt i omradet:
Feedbackmallar har tillskapats
for undervisning vilka kommer
att anvandas i detta samband
och dokumenteras i ST Forum
ST lakarna deltar aven i de FoU-
caféer som sker terminsvis pa
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Studierektorerna kommer under |
aret att utbilda saval ST som
handledare i Kvalitetsarbete.
Redan nu maste alla ST

redovisa sina arbeten muntligt

pa terminsvisa FoU caféer.
Varens handledarméte kommer
att Agnas vetenskap och [
kvalitetsarbete.

H.
Ledarskapskompetens/komm
unikativ kompetens
Foreskrift:

»  ST-lakare ges
forutsattningar att
utveckla
ledarskapskompetens i
enlighet med
malbeskrivningen.

e ST-lakaren ges
kontinuerlig
handledning i
ledarskapskompetens.

s  ST-lakarens
kompetens i ledarskap
bedéms fortlopande
och med aterkoppling.

e Alla ST kommer under
2019 ta ansvar for ett
uppdrag och fa
feedback fran
handledare och
aterkoppling. Ex
genomgang av
teledermatoskopi,
hudférelasning kring
detta uppdrag for alla
kollegor pa vct,
feedback fran
handledare

e Alla ST skall fa
aterkoppling och
feedback pa diktat, hur
jobbar med pat, i deras
forelasningar mm

e Alla ST lakare har
inlagt i tidboken for
2019-2020 att
handleda TYK, t9, t5
mm

| hela omradet:

Chefer och handledare har
tilsammans med SR gjort en
detaljerad praktisk instruktion
vad galler innehallet i malet a1
(se bilaga) Denna skall
genomgas av ST, HL och VC
och ST-lakaren formulerar
personliga mal. En mall for
planering har tillskapats (se
bilaga) och feed-backmallar for
undervisning och handledning
har tillskapats (se bilaga).
Verksamhetschef, ST och HL
fyller tillsammans under forsta
arets ST i planen vilken
undertecknas av samtliga och
dokumenteras i ST Forum under
"utbildningsplan”
Handledningen sker veckovis
aven rérande detta omrade
kopplat tilt de mal man
formulerat.

| samband med
ledarskapskursen ingar analys
av det personliga ledarskapet,
liksom "svansning av chef".

VC, ST,
HL och
SR

A1 planer skall
goras under
under mars
manad

SR foljer upp
kontinuerigt
via ST
Forum och
via
specialistkoll
egium och
arliga
uppfoljningss
amtal pa
enheten.

. Ay /
Lipusy
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| Undervisning av personal och
kollegor sker enligt ovan
schemalagt med utvardering
enligt ovan namnda mallar.
Man kommer att ka antalet sit-
[ in och &ven borja jobba mer
aktivt med videokonsultationer —
tid kommer att avsattas for
detta. Samtliga handledare har
under varen genomgatt
handledarutbildning rérande
kompetensvarderingsmetoder
Handledning av studenter fran
Goteborgs Universitet ingar
sedan tidigare och laggs i
tjdnstgéringsplanen
/utbildningsplanen redan fran
bérjan men nya mallar har
tillskapats for feed-back

2019-02-26
Verksamhetschef:
Studierektor:
ST-ldkare:

‘4
Lipusy,
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