EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av specialiseringstjanstgoring

Narhalsan Trandared vardcentral Allmanmedicin
Klinik Specialitet
2018-11-28 Boras

Datum Ort

Anna Kallkvist och Karin Ekelund
Inspektorer

Lipué%‘&ﬁ

LAKARNAS INSTITUT FOR PROFESSIONELL UTVECKLING | VARDEN



God bemanning.

Allsidig verksamhet inkl ansvar fér BVC, SABO, LSS och hemsjukvard.
Besok av saval Forsakringskassa som Psyk konsult var 14:e dag.
Chef ser vikten av god arbetsmiljo for att kunna behdlla sin personal.
Stor tyngdpunkt pa utbildning.

ST-lakare trivs, har bra arbetsmiljé och formaga att leda sig sjalva. De ar nyfikna och
tar tydligt ansvar for egen utbildning samt upplever gott stéd hos handledarna.

Handledare har utbildning och &r intresserade av uppdraget. De har gott samarbete
och hjalps at att handleda.

Mycket "6ppna dérrar” men med respekt fér varandra.

Kunnig och engagerad studierektor som tar stort ansvar for ST-lakarna och for
handledarnas fortbildning.

Tydliga skriftliga riktlinjer inkl foredémlig "Verktygsldda" med metoder for
kompetensvardering.

Langa koer till sidoplaceringar som 6nskas och behdvs (gyn, hud, 6gon, kirurgi namns)
gor det svart med individualiserad planering.

Bristande aterkoppling vad géller vetenskap och ledarskap.

Amnesomradena hypertoni, ortopedisk medicin och psykisk ohélsa nédmns som
omraden mojliga for forbattring.

Sit-ins gores ej i 6nskvard omfattning.
Vetenskaplig kompetens beddmes ej fortidpande

Det finns ett flertal program/PM som inte anvands men som skulle kunna bidra till att
forbattra handledningen gallande andra mal an de rent medicinska, t ex
kommunikation.



Forbattrad kunskap hos handledarna géllande "Verktygsladan".
Ledarskapsmalet

Kvalitetsarbetet (fn inte aktuellt for ndgon ST-lakare); studierektorsgruppen arbetar
med en struktur for detta.

Internutbildning finns i form av patientfall och uppdatering av medicinska PM.
Aterforing till VC av kunskaper fran ST-lakarnas kurser och sidotjanstgéringar skulle ge
hogre utbildningskvalitet for alla pa VC och dven ge mojlighet till bedémning av
ledarskapmal.

Internutbildning kan aven delvis técka ovanstdende &mnesomrade.
Som del i vetenskaplig fortbildning t.ex. granskning av artiklar.

Medsittningar behoéver utdkas for att beddma kompetens i c-mal men dven b-mal (t.ex
|dkemedel, samrad, palliativ vard med brytpunktsamtal). Omvand medsittning.



Trandared &r en vardcentral utanfér Boras med 7 540 listade, ffa aldre och barn. Allsidig
verksamhet inkl SABO, LSS, hemsjukvard och BVC men inte MVC. Stabil bemanning
gallande alla personalkategorier sedan 2 ar och inga svarigheter rekrytera ny personal.
Tillrackligt avstand till Boras sjukhus for att man far ta emot bade akuta och ickeakuta
patienter i alla dldrar.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.

P3 VC arbetar 7 allmanlédkare (motsv 4,6 heltider) varav 4 har handledarutbildning. Tre av
dessa handleder tre ST-lakare som alla ar i forsta halften av sin ST. God bemanning pa
vardcentralen ger goda forutsattningar for I6pande handledning/instruktioner samt
regelbundet inplanerade handledarsamtal. God tillgang till kunnig och engagerad
studierektor.



Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla ST
ska fa adekvat handledning.

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for

NERNANAN

att instruktioner ska kunna ges.

Allméanna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder kravs.

Vardcentralen &r i 2 plan dar akutverksamhet och BVC sker pa bottenplan och planerad
mottagning en trappa upp. Privat sjukgymnastmottagning i kallaren. Det finns &ven ett
apotek pa plats. Lokalerna ar rymliga och funktionella. Alla tillsvidareanstallda lakare har
egna rum. Bibliotek finns.



Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behovs for att genomféra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

I:I ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

I:I Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstod, sokbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan forekomma.

O B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.

Verksamheten beddms kunna ge ST-lakarna utbildning av jamn och god kvalitet.
Introduktionsprogram som anpassas efter behov for nyanstallda. Tydligt upplagg med ett
Uppstartsseminarium for alla nya ST-lakare med handledare. Tjanstgéringsplan skapas
tidigt under ST for att kunna tillgodose adekvata sidotjanstgoringar (18-20 manader). Ett
forsta mote med studierektor kartlagger ST-lakarens kunskaper/behov och en
utbildningsplan skapas. For ST-lakare med utlandsk grundutbildning och som inte gjort AT
finns ett obligatoriskt, anpassat program under ett ar med uttkad introduktion gallande
svensk sjukvard och praktiska moment varvat med teoretisk utbildning, sk PLUSST.
Jourtjanstgoring ingar och sker vanligen ett par ganger per manad, alltid med specialist pa
plats. Jourtjanstgoringens start sker efter formaga. Vikarierande leg |ak med sikte pa ST €]
aktuellt.



Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfora
specialiseringstjanstgoring av hdg och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet féljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.

Allménna rad

D SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D SR bér medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

D SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedémning av ST-lakaren.

Kvalitetsindikator

|v/|  Alla ST-lakare far introduktion till tianstgéringen.

D Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

D Alla ST-1akare har lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kdn, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell [aggning eller
alder.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
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allméanna rad. Atgarder krévs.

1 timme per vecka avsatts for handledarsamtal. ST-lakarna upplever att de far traffa alla
patientkategorier och far god handledning fran samtliga allméanlakare, har ar "6ppna
dorrar". Det ar aven gott samarbete inom ST-gruppen, man hjalper varandra.
Handledarsamtalen innehdller ffa patientfall men &ven planerad férdjupning i olika
medicinska amnen. ST-ldkarna dokumenterar sin handledning. ST-lakarna upplever god
arbetsmiljo. De har tillrackligt med administrativ tid samt egen studietid (4 tim/vecka vid
heltid) och arbetar inte 6ver. ST-lakarna skriver utbildningsplan; fér den ST-lakare som
kommit langst har aven arsrapport och handledarutlatande skrivits. Det finns skriftliga
instruktioner gallande kompetensbedémning och man har genomfort ett
specialistkollegium, men endast fatal medsittningar. Handledarna far arlig fortbildning.

Foreskrift

Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen Ooch utbildningsprogrammet gors under hela ST.

Kontinuerlig bedémning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen

&I K RIRIRE]

dokumenteras.



Allméanna rad
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ST-lakaren bor, utéver handledning, fa fortldpande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgéringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bor omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddmning, kommunikation och etik.

Den fortlépande bedémningen gors med pa férhand kdnda och éverenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator

]
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ST-lakarnas sidoutbildning foljs upp.

Varje enhet har en plan for hur ST-ldkare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.

Gradering

O,

O
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



ST-lakarna har en utbildningsdag per manad samt deltar i en inomprofessionell basgrupp

(motsv FQ) var 6:e vecka Bristande tydlig struktur for internutbildning men mojlighet ta
upp patientfall pa lakarméte och da dven uppdatering av medicinska riktlinjer. Goda
mojligheter delta i kurser (chefens ord "det I6nar sig i langden att ge tid till utbildning”).

Intern utbildning kan tolkas dels om den som tillhandahalls av SR men &ven den som pagar

pa den enskilda enheten. Det finns brister i den senare. ST-ldkarna har god kdnnedom om

vilka medicinska IT-stéd de har tillgang till.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomféra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

]
]

Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

]

SR samordnar ST-ldkarnas interna och externa utbildning.

Allméanna rad

]
]
]

Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

O,
O

O

A. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Vetenskaplig kompetens handleds, beddms och aterkopplas under perioden for skriftligt

arbete, ej fortldpande. Kompetens i kvalitetsarbete ej tillrackligt uppmarksammat, men

forutsattningar finns och kommer att bli mer strukturerade under det kommande aret.

Vetenskaplig litteratur ej féremal for diskussion i internutbildning. Nagot individuellt arbete

har annu inte genomforts.

Under granskningen pavisades brister vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens

foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med

handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift

[v]
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Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomférande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortldpande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges mojlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomfdra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortlépande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator

L]

NN

ST-lakares genomférda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna méten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.



Gradering

O

O
@

A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men
enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

ST-lakarna blir tidigt delaktiga i egen handledning av vikarierande underldkare och

lakarstudenter. | 6vrigt inga tydliga strukturer for ledarskapsmalet, men forutsattningar

finns. Bristande frekvens medsittningar, vilket ar viktigt for traning och bedémning av

konsultationsférmaga.

Under granskningen pavisades brister vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens

foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med

handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift

]
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ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedoms fortldpande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

Allmanna rad

]
]
]

ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
ST-lakaren bereds mojlighet att sjalv handleda under handledning.

ST-lakaren bereds mojlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.



Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



SPUR handlingsplan:

Boras 2019-02-25
Vardcentral:
Verksamhetschef:
Studierektor:

Narhalsan Trandared
Gunilla Ackelid
Eva de Fine Licht

| Omrade att jobba med | Forbattringsatgard | Ansvarig | Klart nir | Foljas upp
G. Medicinsk vetenskap och | I samband med lakarméten kommer ST, HL, | Utvecklingsarbete | SR pa
kvalitetsarbete: man att regelmassigt, schemalagt VC och under aret vad galler | specialistkollegier
¢  ST-l3karnas kompetens i rapportera fran sidoutbildningar, SR kvalitetsarbete- dvrigt | och
medicinsk vetenskap kurser och lasa artiklar tillsammans. redan atgardat arsavstamningar
bedoéms fortldpande och En av ST-lakarna kommer att I |
aterkoppling sker. schemalagga detta terminsvis. Detta '
»  ST-lakarna ges mojlighet har redan startat.
att utveckla kunskap om Feedbackmallar har tillskapats for
och kompetens i kvalitets- | undervisning vilka kommer att
och patientsékerhetsarbete | anvandas i detta samband och
o  ST-ldkarens kompetens i dokumenteras i ST Forum
kvalitetsutveckling bedoms | ST lakarna deltar dven i de FoU-
fortidpande och caféer som sker terminsvis pa FoU.
aterkoppling sker. Studierektorerna kommer under aret
Kvalitetsindikator: att utbilda saval ST som handledare i
»  Enheten har regelbundna | Kvalitetsarbete.
mbdten dar medarbetare Redan nu maste alla ST redovisa sina
diskuterar och kritiskt arbeten muntligt pa terminsvisa FoU
granskar vetenskaplig caféer. Varens handledarméte
litteratur. kommer att 4gnas vetenskap och
»  ST-lakarnas genomforda kvalitetsarbete.
individuelta arbeten
publiceras eller
presenteras vid
vetenskapliga méten
« Minst ett arbete har
presenterats senaste 2
aren |
H. Ledarskapskompetens/ Chefer och handledare har VC, ST, A1 planer skall goras | SR foljer upp
kommunikativ kompetens tillsammans med SR gjort en HL och under mars manad kontinuerligt via
Forfattning:. detaljerad praktisk instruktion vad SR ST Forum och via

e ST-lakaren ges
kontinuerig handledning i
ledarskapskompetens.

e«  ST-lakarens kompetens i
ledarskap bedoms
fortlopande och med
aterkoppling.

¢ ST-lakaren ges
kontinuerlig handledning i
kommunikativ kompetens

o  ST-lakarens
kommunikativa kompetens
beddms fortlopande

Allmanna rad:

»  ST-lakaren bereds
mdjlighet att undervisa
under handledning.

o  ST-lakaren bereds
mojlighet att sjalv handleda
under handledning.

géller innehallet i malet a1 (se bilaga)
Denna skall genomgas av ST, HL och
VC och ST-lakaren formulerar
personliga mal. En mall for planering
har tillskapats (se bilaga) och feed-
backmallar fér undervisning och
handledning har tillskapats (se
bilaga).

Verksamhetschef, ST och HL fyller
tillsammans under forsta arets ST
planen vilken undertecknas av
samtliga och dokumenteras i ST
Forum under "utbildningsplan”
Handledningen sker veckovis dven
rorande detta omrade kopplat till de
mal man formulerat.

| samband med ledarskapskursen
ingar analys av det personliga
ledarskapet, liksom "svansning av
chef".

Undervisning av personal och
kollegor sker enligt ovan schemalagt

specialist-
kollegium och
arliga
uppfoljnings-
samtal pa
enheten.
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med utvardering enligt ovan namnda
mallar

Man kommer att 0ka antalet sit-in och
aven borja jobba mer aktivt med
videokonsultationer — tid kommer att
avsattas for detta. Samtliga
handledare har genomgatt
handledarutbildning rérande
kompetensvarderingsmetoder
Handledning av studenter fran
Goteborgs Universitet ingar sedan
tidigare och laggs i
tjanstgoringsplanen
{utbildningsplanen redan fran bérjan
men nya mallar har tillskapats for
feed-back

. Ay,
Lipusy,
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