EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av specialiseringstjanstgoring

Narhalsan Backa vardcentral Allmanmedicin
Klinik Specialitet
2019-11-14 Hisings Backa
Datum Ort

Madelene Andersson och Bengt Karlsson
Inspektorer

Lipué%‘&ﬁ

LAKARNAS INSTITUT FOR PROFESSIONELL UTVECKLING | VARDEN



ett ledarskap som skapar ett 6ppet klimat
intresserade handledare
en tydlig allméanmedicinsk identitet

seniora allmanlakare som tas in och backar upp utbildningslékare i en pressad vardag

lag bemanning av specialister i allmanmedicin
utbildningsplaner inte tillrackligt genomarbetade
beddmning av kompetensutveckling inte tillrackligt utvecklade

svarighet att paverka innehallet i sidoplaceringar

utarbeta utbildningsplaner med st6d av ST-forum

skapa struktur for utvardering/bedémning



Backa vardcentral har ett patientunderlag pa 13870 personer. Det motsvarar drygt 3000
personer per heltidsarbetande dl. Vardcentralen har det fulla uppdraget med lakar- och
skoterskemottagning och BVC. Mddravard ligger utanfor uppdraget. Vid vardcentralen
arbetar 5 distriktslakare motsvarande 4,4 tjanst. Dartill kommer 3-4 vikarierande lakare
samt konsult inom medicin och psykiatri. Dar finns fér narvarande 6 ST-ldkare. De formella
forutsattningarna for att bedriva specialistutbildning finns. Skriftliga riktlinjer fran
vardgivaren finns.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

Antalet specialister i allmanmedicin ar, satt i relation till befolkningsunderlaget, relativt lagt.
Tillgangen till hjalp med I6pande instruktioner har man da bl.a. [6st genom TG-lékaren, en
position som dagligen bemannas for att ta hand om fragor och uppgifter som behéver
I6sas omgaende. Det finns del av veckan tillgang till seniora allméanlakare som har i
uppdrag att stddja utbildningslakare. Handledare med adekvat utbildning finns i tillracklig
omfattning. Fortbildningstraffar fér handledare finns.



Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla ST
ska fa adekvat handledning.

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for

NERNANAN

att instruktioner ska kunna ges.

Allméanna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder kravs.

Lokalerna ar ljusa, luftiga och &ndamalsenliga. Lakarexpeditionerna utgérs av kombirum
med adekvat utrustning. Utrustning for gynekologisk undersokning, rektoskopi och éron-
undersokning ar tillfredsstallande. Dermatoskop med mdjlighet att dverfora bilder finns.
Ogonmikroskop saknas. | lokalerna finns ocksa en behandlingsenhet for patienter med
osteoporos.



Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behovs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

I:I ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

I:I Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstod, sokbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan forekomma.

O B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.



Varje ST-ldkare ska ha en individuell utbildningsplan. Den ska vara skriftlig, utga fran
malbeskrivningen och beskriva hur respektive mal ska uppnas och dar ska ocksa finnas en
koppling till hur man ska bedoma att respektive mal har uppnatts. En instruktion for detta
finns i dokumentet "Individuell utbildningsplan for ST i allmanmedicin" daterad 190531. Ett
utmarkt stod for att arbeta med utbildningsplanen finns i ST-forum. De planer som vi tagit
del av ndr inte denna niva utan ar mer att se som tjanstgoringsplaner. Det forefaller som
om dessa instruktioner fran studierektor har tillkommit relativt nyligen vilket kan foérklara
att de inte hunnit implementeras. Ett annat utmarkt hjalpmedel som anvants ar
arsrapporter som lamnas av bade handledare och ST-lakare. Har ges bada parter en
mojlighet att vardera hur kompetensutvecklingen skett under det gdngna aret.
Studierektorsfunktionen &r val utvecklad, tillhandahaller verktyg for bedémning och
utvardering och dessa bor utnyttjas mer.

Under granskningen pavisades brister vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfora

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet féljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.

Allmanna rad

D SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D SR bér medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

D SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens beddmning av ST-lakaren.



Kvalitetsindikator

D Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

D Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

D Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell [aggning eller
alder.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister

forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
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allméanna rad. Atgarder krévs.

Handledningen har sjalvklart olika innehall beroende pa var i sin utbildning ST-lakaren
befinner sig. Handledning innehaller saval stod till ST-lakare, som bedémning av ST-
lakarens kompetensutveckling. Detta bor goras med "pa forhand kanda och éverenskomna
metoder”. De forefaller som att bedémningarna grundas framst pa en "global” bedémning
av ST-lakaren. Det finns utmarkta instrument framtagna i regionen som kan anvandas och
underlatta utvecklandet av en tydligare struktur for bedémning och aterkoppling till ST-
lakaren. Handledningen och bedémningen ska ges "med utgangspunkt i det individuella
utbildningsprogrammet” och detta blir inte majligt da utbildningsplanen inte ar tillrackligt
utvecklad (se under D).

Under granskningen pavisades brister vad géller félisamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.



Foreskrift

L K ORI

Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen Ooch utbildningsprogrammet gors under hela ST.

Kontinuerlig bedémning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.

Allméanna rad

KIRE O K KKK

ST-lakaren bor, utéver handledning, fa fortlépande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgoringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bér omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddmning, kommunikation och etik.

Den fortlopande bedémningen gors med pa férhand kdnda och éverenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator

]
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ST-lakarnas sidoutbildning foljs upp.

Varje enhet har en plan fér hur ST-ldkare som riskerar hamna i svarighet for att
uppnad enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
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allméanna rad. Atgarder kravs.

Teoretiska utbildningsmoment planeras in och det ges goda mojligheter att genomféra
dessa.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfora
specialiseringstjanstgoring av hdg och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

D ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.
Foreskrift

D SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.

Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.



Gradering
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A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder kravs.

Det ges goda forutsattningar att uppfylla malet nar det galler vetenskapligt arbete och att

genomfora ett sjalvstandigt arbete enligt vetenskapliga principer.

Foreskrift

[v]
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Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomfdérande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortldpande och
aterkoppling sker.

ST-ldkarna ges mojlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomfdra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortldpande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator

N
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ST-lakares genomférda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna méten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.



Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men
enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

ST-lakaren utovar vid arbetet i arbetslaget ett ledarskap. Ledarskap kan ocksa utvecklas i
manga andra situationer. Se malbeskrivningen delmal a1 och SFAM:s rekommendationer.
Bedomning och aterkoppling behéver goras pa ett mer strukturerat satt for att verkligen bli
av och aven har finns flera goda instrument att anvandas.

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedoms fortldpande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

RIS EANAN

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds méjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds méjlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.



Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Forbittringsatgirder for att uppna bittre ST-situation piA NH Backa

I den externa kvalitetsgranskningen av ST-utbildningen pa NH Backa framkom brister inom omradena
Tjanstgéringens uppliggning samt Handledning och uppf6ljning.

I syfte att uppna total fSljsamhet till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad har foljande
forbattringar genomforts eller kommer att genomforas.

-Rekrytering/6kad bemanning av specialister i allmédnmedicin.

-Samtliga ST-ldkare kommer att utarbeta individuella skriftliga utbildningsplaner utgdende fran
malbeskrivningen, inklusive beskrivningar av hur respektive mal ska uppnés och bedémas. Detta kommer
att ske med stod av ST-forum.

-Den individuella utbildningsplanen kommer att f6ljas upp regelbundet och revideras vid
behov i samrad mellan handledare, ST-ldkare och studierektor. Verktygen Forst-i-ST, Mitt-i-ST, Sist-i-ST
samt drsrapport anvénds redan.

-ST-handledare kommer att - utéver veckovis handledning - ha schemalagd tid varje manad for
uppfdljning av ST-l4karens arbete och utveckling, planering av fortsatt handledning, Sit-ins etc.
ST-lidkaren kommer att vara parallellt schemalagd del av denna tid for att handledare och ST skall ha gott
om tid for att genomfora regelbundna bedémningar.

-Erfoderliga beprovade instrument framtagna i VGR och som aterfinns pa Studierektorsenhetens site (t ex
Kliniska fardigheter, modifierad Mini-CEX och Praktiska fardigheter, Modifierad DOPS) kommer att
anvindas for att underlitta handledning och uppf6ljning relaterat till individuell utbildningsplan,
beddmning av ST-ldkarens arbete och utveckling, planering av handledning etc.

-Beddmningar kommer att dokumenteras skriftligen och verksamhetschef kommer att tillse att detta sker,
samt ta del av beddmningarna.
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Saxat ur rapport:

Svagheter

I3g bemanning av specialister i allmanmedicin
utbildningsplaner inte tillrackligt genomarbetade

beddmning av kompetensutveckling inte tillrdckligt utvecklade
svarighet att pdverka innehéllet i sidoplaceringar

Forbattringsomraden

utarbeta utbildningsplaner med stéd av ST-forum
skapa struktur fér utvirdering/bedémning

Transtgdringens upplaggning

Varje ST-ldkare ska ha en individuell utbildningsplan. Den ska vara skriftlig, utga fran
malbeskrivningen och beskriva hur respektive mal ska uppnas och dér ska ocksa finnas en
koppling till hur man ska bedéma att respektive mal har uppnatts. En instruktion fér detta
finns i dokumentet "Individuell utbildningsplan for ST i allmanmedicin” daterad 190531. Ett
utmarkt stdd fér att arbeta med utbildningsplanen finns i ST-forum. De planer som vi tagit
del av ndr inte denna niva utan &r mer att se som tjanstgoringsplaner. Det forefaller som
om dessa instruktioner fran studierektor har tillkommit relativt nyligen vilket kan férklara
att de inte hunnit implementeras. Ett annat utmarkt hjdlpmedel som anvénts &r
arsrapporter som limnas av bade handiedare och ST-ldkare. Har ges bada parter en
maojlighet att virdera hur kompetensutvecklingen skett under det gangna aret.
Studierektorsfunktionen &r vil utvecklad, tillhandahaller verktyg fér beddmning och
utvardering och dessa bér utnyttjas mer.

Foreskrift

Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

Det individuella utbildningsprogrammet foljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-ldkaren.

Beddmning

D. Brister har pavisats vad giller féljsamheten till Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad. Atgéarder krévs.

Handiedning och applotining
Handledningen har sjélvklart olika innehall beroende pa var i sin utbildning ST-lékaren
befinner sig. Handledning innehéller savil stod till ST-ldkare, som bedémning av STldkarens



kompetensutveckling. Detta bér géras med ”pa forhand kdnda och éverenskomna

metoder”. De forefaller som att bedémningarna grundas frémst pa en "global” bedémning

av ST-lakaren. Det finns utmaérkta instrument framtagna i regionen som kan anvéndas och
underldtta utvecklandet av en tydligare struktur fér bedémning och aterkoppling till STldkaren.
Handledningen och beddmningen ska ges “med utgangspunkt i det individuella
utbildningsprogrammet” och detta blir inte méjligt d& utbildningsplanen inte &r tillrackligt
utvecklad (se under D).

Foreskrift

Handledningen utgér fran det individuella utbildningsprogrammet.

Fortldpande bedémning av ST-ldkarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen och utbildningsprogrammet gors under hela ST.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga beddmningen
dokumenteras.

Allména rad

Den fortlépande bedémningen gors med pa férhand kdnda och 6verenskomna
metoder.

Beddmning

D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Atgarder kravs.



