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God stamning, kollegialitet och hjalpsamhet

Tilldtande och 6ppet klimat - "hogt i tak”

Tillgang till vetenskaplig kompetens, lektorat 30%

Positivt handlednings- och utbildningsklimat

Strukturerad handledning av kandidater finns

Journal club férekommer

Positiv installning till fortbildning och mojlighet att ga kurser.

Samtliga HL har handledarutbildning

Regelbundna handledartraffar saknas
Schemalagd inldsningstid saknas - bristfallig teoretisk utbildning
IUP har tidigare inte anvants systematiskt, men &r nu reviderat

Bristfallig systematisk anvandning av pedagogiska evalueringsinstrument (DOPS, Mini-
CEX, 360-grader)

Formell studierektor for ST audiologi har saknats och deltar inte i ST-kollegium

Regelbundna handledartraffar

Okad anvandning av pedagogiska evalueringsinstrument (DOPS, Mini-CEX, 360-grader)
- forbattra strukturerad aterkoppling

Aterkoppling av ledarskapsmoment t.ex. efter rond eller teamméten
Okad frekvens ST-kollegium for alla ST

Mottagningar kan struktureras battre med inriktning pa process/omraden under
senare delen av ST



Lansklinik med allsidig ONH-verksamhet som ej omfattar tumérbehandling, allergologi
sémnverksamhet eller avancerad 6ronkirurgi. Upptagningsomradet omfattar Norrbottens
lans landsting med 250 000 invanare. Slutenvard bedrivs i Sunderbyn med cirka 2-3
vardplatser. Oppenvard finns i Sunderbyn, Géllivare och Pited och bemannas fran
Sunderbyn, bortsett fran stafett i Gallivare. | Pited bedrivs mottagningsverksamhet 2
dagar/vecka samt planerad dagkirurgi en dag i veckan. Ibland foljer en ST-lakare med en
specialist till Pited. ONH delar avdelning med kirurgen. Avdelningen rymmer 12 platser.
Barn vérdas pa Barnkliniken som ligger i néra anslutning till ONH-kliniken. Kliniken &r
ansluten till en central operationsavdelning som redan fére pandemin hade brist pa
skoterskor, vilket inneburit minskad operationsvolym fér ONH. Man har nu cirka 2
operationssalar per vecka. Harutéver finns tillgang till en polopsal pa mottagningen for
kirurgi i lokalanestesi. Antal inneliggande har varit cirka 700-1000 patienter/ar,
mottagningsbesok cirka 12 000 och pol-op cirka 800-900 (siffror fore pandemin). VC ar
sjukskéterska med chefskap for ONH, kakkirurgi, 6gon samt syn/tolk/hércentraler. En
ONH-specialist fungerar som medicinskt ansvarig likare. Studierektorn ar ocksad ONH-
specialist. Processledare, som ar lakare, finns for rinologi, mjukdelskirurgi, otokirurgi,
audiologi samt rést/svaljning. Forskningsansvarig lakare (som dven ar ansvarig for
grundutbildningen) samt MLA ingar i ledningsgruppen. Skriftliga riktlinjer finns for hur ST
skall genomfdras och utvarderas. Verksamheten ar tillrackligt allsidig for utbildning inom
lansbaserad ONH och audiologi men kréver tjanstgéring pa regionsjukhus fér den
hogspecialiserade varden. ST-lakarna gar cirka 5 jourer per manad men med begransad
belastning under jourerna. Dagjouren skots huvudsakligen av randande
allménlikare/akutlakare med stéd av i férsta hand ST-ldkare i ONH och i andra hand av
dagbakjour (specialist). Schemalaggning har tidigare alltid utforts av Iakare men kommer
att 6vertas av verksamhetschefen.

Féreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

I:I Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

I:I Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

I:I Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.



Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

O D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.

I Norrbotten finns for narvarande 14 specialister, varav 11 arbetar heltid. En av
specialisterna ar audiolog och en av specialisterna har ett ST-block i hérsel och
balanssjukdomar. Ytterligare en specialist inom audiologi ar timanstalld for att bidra med
handledning och vetenskaplig kompetens (ar disputerad). Studierektor har skriftlig
arbetsbeskrivning och har genomgatt handledarutbildning, men fram till SPUR-
inspektionen hade studierektorn inte formellt uppdrag att vara studierektor for ST-Iakaren
inom horsel och balanssjukdomar. Samtliga handledare har genomgatt
handledarutbildning. Pa kliniken finns kompetens inom de flesta subspecialiteter inom
ONH. Foniatriskt specialintresserad likare finns, men patienter med mer avancerade
foniatrifragestallningar skickas till Umea. Kompetens for undervisning inom otokirurgi,
mjukdelskirurgi och rinokirurgi hyrs in vid behov. Man har aven periodvis stafetter aven for
basal ONH. Kliniken har ingen formell sektorisering, men alla éverlakare har
intresseomraden. Disputerad lakare finns anstalld till 30% vid kliniken med ansvar fér ST-
lakarnas vetenskapliga arbeten. Denne ar for 6vrigt anstalld vid universitetskliniken i
Umea. Horselverksamheten ar val sammanhallen bade lokalmassigt och organisatoriskt.
Den pedagogiska horselvarden ar lokaliserad till Luled och omfattar férutom
horselpedagog aven psykosociala kompetenser liksom kompetens inom logopedi.

Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla
ST ska fa adekvat handledning.

NERNANAN

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for
att instruktioner ska kunna ges.

Allménna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.



Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder krévs.

Val utrustade och sammanhalina lokaler, andamalsenliga for uppdraget. ST-lakarna har
egna arbetsplatser i anslutning till mottagningen i rum som delas av 2-4 lakare. Det finns
ett litet bibliotek i klinikens konferensrum, men inget sjukhusbibliotek. For litteratursékning
hanvisas till natet eller biblioteket vid den tekniska hogskolan vilken dven har medicinsk
litteratur.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstdd, sokbar vetenskaplig databas, stéd fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.



Handledare tilldelas direkt vid start av ST utbildningen. Utbildningen ar upplagd i enlighet
med malbeskrivningen. Alla ST-lakare har individuella utbildningsprogram som tidigare
varit forenklade, men som reviderats under hosten. | samband med att ST-lakaren far sitt
block gar de, tillsammans med handledare, ett introduktionsprogram som arrangeras av
sjukhusets 6vergripande studierektor. For ST i audiologi ar tjanstgoringen delad mellan
ONH och audiologi av varierande grad. Malsattningen nu &r att renodla den audiologiska
verksamheten och endast ha kvar nattjourer. Nattjourer innebar ca 1 pass/vecka. Risk for
undantréangningseffekt finns dar ONH's behov har gétt forst. Patientflodet p&
mottagningarna ar svarstyrt da man inte har vantelistor. Barnaudiologisk mottagning styrs
av barnaudionomer som bokar in patienterna. Detta innebar att barnaudiologiska
mottagningar ar svarkontrollerade och inte styrs ur ett medicinsk perspektiv. Tjanstgoring
pa universitetssjukhus har skett med 3 manaders tjanstgoring pa Horsel och
balansmottagningen Kl, Huddinge. Aterkommande tjanstgoring pa Cl-team veckor pa
Umea Universitetssjukhus. Yrsel-mottagning tillsammans med yrsel-konsult pa Umea
Universitetssjukhus. Fér ST ldkarna inom ONH sker en intern audiologisk tjanstgéring
under 2 manader. Under dessa perioder fungerar ST i audiologi som handledare for ST-
ONH kollegan.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgdr fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet f6ljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.



Allméanna rad

]

]
]

SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

SR bér medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedémning av ST-lakaren.

Kvalitetsindikator

]
]

]

Alla ST-lakare far introduktion till tjdnstgoéringen.

Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter att uppnd malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, kdnsdéverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Gradering

@

O OO0

A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Handledare finns till samtliga ST-lakare och samtliga handledare har handledarutbildning.

Ingen handledare har mer an en adept. Handledarsamtal ar schemalagda cirka 2 gang per

termin och dokumenteras oftast. Harutover sker frekventa informella handledarkontakter.

Utvarderingsinstrument anvands sparsamt. Handledartraffar finns inte. Handledare for ST i

audiologi deltar ej pa ST-kollegier, vilka genomfors en gang per ar for évriga ST.

Utbildningsklimatet pa kliniken beskrivs som mycket gott av bade ST-ldkare och

handledare.



Foreskrift

&I K RIRIRE]

Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen och utbildningsprogrammet gérs under hela ST.

Kontinuerlig beddémning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.

Allmanna rad

KIRE K R KRE

ST-lakaren bor, utdver handledning, fa fortlépande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgéringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bér omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddmning, kommunikation och etik.

Den fortlopande bedémningen gors med pa forhand kanda och 6verenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator

]
]

ST-lakarnas sidoutbildning féljs upp.

Varje enhet har en plan for hur ST-lakare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

O OO0

Det finns ingen schemalagd tid for litteraturlasning. Administrativ tid finns ibland i schemat,
men anvands sallan till inlasning. Kliniken har moéte varje torsdagseftermiddag for intern
fortbildning dar vartannat méte kan utgdrs av web-utbildningen. Kliniken har en positiv
installning till kurser. ST-lakarna foljer inte den fortldpande vetenskapliga litteraturen.
Regelratta journal clubs har tidigare forekommit en gang per termin, men har legat nere
under pandemin. Det foreligger brist pa kurser for att tacka vissa delmal i
malbeskrivningen for horsel och balanssjukdomar vilket ar ett nationellt problem och gj
kopplat till kliniken.

Under granskningen pavisades brister vad galler félisamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Féreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

I:I ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

D SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.



Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder krévs.

En av handledarna ar disputerad (timanstalld) och handleder i det vetenskapliga arbetet.
Kliniken har en doktorand. Som stdd for det vetenskapliga arbetet finns en 6-dagars kurs
arrangerad av landstinget i vetenskapsmetodik. En disputerad lakare finns pa kliniken.
Enligt ST-kontrakt skall 2,5 manader avsattas for det vetenskapliga arbetet. Mojlighet till
forskarutbildning finns pa sjukhuset. Regionen finansierar delvis doktorandprojekt. Under
de senaste tva aren har 5 vetenskapliga publikationer utgatt fran kliniken. Kritisk
litteraturgranskning i form av journal club genomférs tva ganger per termin men har legat
nere under pandemin.



Foreskrift

]
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Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhaliningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomforande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortldpande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges majlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomfora, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortldpande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator

N

NERNAN

ST-lakares genomfdrda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering

O

O
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda, men
enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

D. Brister har pavisats vad géller folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter.
Atgarder kréavs.



Kurs finns i regi av landstinget som ST-lakarna deltager i. ST-lakarna ges mojlighet till
ledarskap i form av kandidathandledning, handledning av ONH-ST och vid
tvarprofessionella teammoéten. Bristfallig systematisk anvandning av pedagogiska
evalueringsinstrument (medsittning, DOPS och mini-cex).

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedoms fortldpande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

ENEENERANAN

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

Allménna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds mgjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds mojlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad féljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Handlingsplan ST-utbildning ONH Region Norrbotten

Vad

Hur

Vem/ansvarig

Néar

ST-kontrakt
Studierektorskontrakt

Upprattas enligt mall pa ST-portalen. Revideras vb
Uppdragsbeskrivningen for studierektor fortydligar att

Studierektor+Handledare
+ST-lakare.

211201 + pa
varje framtida

Handledarkontrakt rollen galler samtliga ST inom kliniken Godkanns tilsammans med | ST-lakare
studierektor och VoChef
Individuella utbildningsprogram ¢ Implementering av framtagna individuella Studierektor, handledare, 211201
utbildningsprogram. processledare ST-lakare, uppdateras
e Arsplanering av obligatoriska moment/ ST- arligen
lakare.
e Processledare sammanstaller mer
detaljerade planer for vad som skall inga
som obligatoriskt under respektive process
med utgangspunkt fran loggbok SFOHH.
e  ST-lékare har huvudansvaret for sin
kompetensutveckling och lagger arligen in i
ST-forums matris uppfyllda delmal/utférda
aktiviteter
Introduktionsprogram for nya ST-lékare Uppdatering och komplettering av Studierektor 211201,
introduktionsprogram for ST-lakare inom uppdateras
specialiteten. arligen
Schemalagd studietid 1/2 dag/v samt 2 v Inlasningstid schemaléaggs Schemaléaggare 211201
inlasning infor specialistskrivning fortiopande
Instruktioner for handledning Dokument: Ramar for handledning fran ST-portalen Handledare + Studierektor 211201
Implementera etablerade Handledare uppdaterar sig pa hur varje
uppféljningsinstrument beddmningsverktyg fungerar och lagger in det
Mini-CEX, CBD, DOPS, 360 grader beddmningsverktyg de tycker &r lampligast.
Schemalagd handledning 1/2 dag 2 Schemal&ggs av SR 2ggr/termin av Studierektor. Handledare + ST-l&kare, 211201
ggr/termin Dokumenteras av ST-lakare+ handledare schemaléaggare, studierektor | fortispande
Handledartraffar 2 ggr/ ar Schemalaggs av studierektor mellan Studierektor 211201

specialistkollegium

Fortldpande




Dokumentation/uppf6ljning av utbildning Mallar utvardering utbildning frdn ST-portalen/ST- Handledare + ST-lékare Fortldpande
Forum.
Specialistkollegium for ST inom ONH samt Beddmning av ST-lakare i specialistkollegium gors 4 | Specialister, ST-lakare 4qglar
audiologi ggr arligen, inkluderar samtliga ST dvs &ven inom Utvarderas
grenspecialitets ST. arligen
Schemaléggs av studierektor
Klinisk tjanstgdring inom sémn och allergi Oversyn av tjanstgoring inom sémn och allergi gors Studierektor 211201
tillsammans med Lungmedicin uppdateras
arligen
Operationsutrymme Verksamhetschef verkar for utékning av Verksamhetschef 211201
operationsutrymme uppdateras
arligen
Studierektorsroll audiologi Genomgang gors feb -22 tillsammans med berérda inom Verksamhetschef+ 211201
audiologi ST for planering av interna, externa kurser. studierektor+ Handledare uppdateras
audiologi+ST-lakare arligen
audiologi
Regionala ST-dagar Framtag av gemensam langsiktig planering av regionala Verksamhetschef+ 211201
ST-dagar inom Norra Regionen studierektor uppdateras
arligen
Utvardering av ledarskapsmoment Utvardera rond /teammoten med etablerade Handledare+ ST-l&kare+ 211201
uppféljningsmoment Studierektor uppdateras
arligen




