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Strukturerat, genomtankt utbildningsprogram. Bra och tydlig start pa ST. Levererar
vad de lovar.

Bra progression, succesivt storre ansvar ges till ST-lakaren under utbildningen.
Utbildning prioriteras alltid och blir av.
Bra utbildningskultur och ldrandeklimat - alla hjalper till och ar engagerade.

Hogt i tak med mojlighet att utveckla egna intressen och komma med férslag och
asikter som tas pa allvar.

Attraktiv utbildningsort - Férmaga att attrahera ST i akutsjukvard fran hela landet.
God och trygg stamning, gediget kollegialt stod.

Mycket goda grundférutsattningar for ST i akutsjukvard. Bra utrustning, lokaler och
patientpopulation.

Bra schema ger forutsattningar for bra arbetsmiljé och utbildning.
Stora mojligheter till utbildning aven externt.

Stor vilja fran klinikledningen att dtgérda svagheter i utbildningen, t ex lagga till
placering pé strokeenhet eller pass pd gemensam jourlinje fér égon, ONH och gyn.

Det saknas formell kompetens inom forskning och vetenskap.

Rutiner och strukturer finns inte helt pa plats for att uppfylla kraven enligt SPURs
riktlinjer nar det galler kvalitetsutveckling, forbattringsarbete och
patientsakerhetsarbete.

Journalsystemet ar inte anpassat for akutmottagningens verksamhet, vilket leder till
merarbete och risk for att géra fel med till exempel lakemedelslistor for ST-lakarna.

ST-lakarna deltar inte i utvecklingsarbetet pa kliniken eller sjukhuset, utéver utbildning
dar de har en gedigen roll.

Akutlakarna saknar en definierad roll i traumaomhandertagandet.



Gora det lattare for intresserade att komma igdng med forskning, etablera samarbete
med valfungerande doktorandprogram.

Regelbunden vetenskaplig workshop/ diskussion - Journal Club skulle hoja kvaliteten
pa ST- utbildningen ytterligare.

ST-lakarna skulle kunna beredas stérre maojlighet till nattjanstgéring for att trana de
fardigheter och forhallningssatt som kravs da resurser och mojligheter till instruktion
ar mer begransade an dagtid.

Battre definierad roll for akutldkaren i teamarbetet kring trauma niva 1 enligt de
nationella traumakriterierna. Idag ar det otydligt vilka roller akutlédkaren och kirurgen
ska ha.

Ledningslakare aven kvallstid skulle dka kvaliteten pa den kliniska tjanstgdringen
under handledning.

Battre struktur for hur ST i akutsjukvard ska beredas tillgang till akuta patienter som
sorterats till Infektion, Barn, Ogon, Oron, Gyn skulle héja kvaliteten pa ST-utbildningen
i akutsjukvard.

Regelbundna, strukturerade tillfallen fér inom- och mellanprofessionell reflektion kan
lyfta och ta vara pa erfarenheter och tankar fran hela personalgruppen.

Att involvera externa kompetenser i internutbildningen kan vara positivt for ett
bredare perspektiv och framja samarbetet kring patienterna 6ver klinikgranserna.

ST-utbildningen sker under mycket strukturerade och trygga forhallanden. Se éver om
det finns bra satt att tydligare slussa ut och forbereda ST-lakaren for det mer
sjalvstandiga arbete som vantar efter ST-utbildningen.

Moijlighet att kunna gora deltentamina fran specialisttentamen lokalt.

Mer utrymme for ST-lakare att delta i olika typer av utvecklings- och
forbattringsprojekt inom och mellan klinikerna, med aterkoppling och uppféljning.

Utveckla en tydlig roll for ST-lakare i patientsakerhetsarbetet och
avvikelsehanteringen.

ST-lakarna bor sjalva ta det fulla ansvaret for att dokumentera handledningstillfallen
och sin egen utveckling.



Akutmottagningen i Sundsvall har ca 45 000 besok per ar. Man tar emot patienter i alla
aldrar och med alla typer av akommor. Det ger mycket goda forutsattningar for att bedriva
ST-utbildning i akutsjukvard.

Patienter styrs efter tankt kliniktillhérighet till medicin, kirurgi och ortopedi och ST-lakarna
bemannar dessa tillsammans med jourer fran respektive klinik. Kvallstid finns en jourlinje
som arbetar linjeldst, i forsta hand med patienter som antas ga fort att handlagga.

Barnmedicin handlagger sitt eget floéde pa akutmottagningen. Dagtid finns ocksa en
separat mottagning foér akuta infektionspatienter. Ogon, ONH och gynekologi har egna
mottagningar dagtid. Pa jourtid handlaggs dessa patienter pa akutmottagningen av jourer
fran respektive klinik, men ST-lakarna har mojlighet att handlagga patienterna i man av tid.
Det blir latt pa bekostnad av andra patienter och man har diskuterat ett sarkilt vardlag med
akutlakare.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter féljs.

Q D. Brister har pavisats vad géller folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter.
Atgarder krévs.



Det finns tillrackligt manga specialister for att tillgodose behovet av handledning. Som mest
har en handledare fyra ST-lakare, men det finns langtgadende planer pa att minska detta nu
nar fler specialister anstallts.

Samtliga handledare &r specialister i akutsjukvard och har gatt handledarutbildning med
inriktning pa ST-malbeskrivningen. Tva av specialisterna i akutsjukvard ar ocksa specialister
i internmedicin och en &r specialist i barn- och ungdomsmedicin. Studierektor ar specialist i
akutsjukvard.

Det finns sjukskoterskor och underskoterskor med specialistutbildning i akutsjukvard.

Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla
ST ska fa adekvat handledning.

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for

RN

att instruktioner ska kunna ges.

Allméanna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator
D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Akutmottagningen ar modern och anpassad for verksamheten. Nodvandig utrustning finns
pa plats.

Det finns arbetsplatser for att ST-lakarna ska kunna arbeta avskilt tillsammans med sitt
vardlag under det kliniska arbetet.

ST-lakarna har tillgang till egna arbetsplatser for administration.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomféra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstéd, sokbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.



Kliniken har ett genomarbetat femarigt utbildningsprogram som utgar ifran
malbeskrivningen. Sidotjanstgoringar ar val avpassade for att komplettera tjanstgoringen
pa akutmottagningen. ST-ldkarna ansvarar sjalva for att planera in sina sidotjanstgoringar,
forutom pa anestesi/IVA, men verkar inte uppleva detta som ett problem.

Man utvecklar och anpassar ocksa sidotjanstgoring efter identifierade utbildningsbehov. Till
exempel inférde man en kortare sidoplacering pa strokeenhet for att sékra att ST-lakarna
exponeras for och kan handlagga strokelarm. Flera ST-lakare sager spontant att om de
sjalva upplever behov har de méjlighet att fa de tillgodosedda genom kortare placeringar
pa andra kliniker.

ST-lakarna har inga schemalagda nattpass, men tjanstgor nattetid pa akutmottagningen
under sidoplaceringar. Upplagget tjanar utbildningen val eftersom ST-ldkarna kan delta i
internutbildningen. Studierektor och verksamhetschef foljer upp i vilken utstrackning ST-
lakarna arbetar jourtid och sékerstaller att de far tillrackligt med klinisk tjanstgoring under
handledning i enlighet med malbeskrivningen.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument fOr tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet f6ljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.



Allméanna rad

]

]
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SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

SR bér medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedémning av ST-lakaren.

Kvalitetsindikator

]
]
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Alla ST-lakare far introduktion till tjdnstgoéringen.

Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter att uppnd malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, kdnsdéverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Gradering
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A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Det generella intrycket ar att handledarna har ett genuint utbildningsintresse och ar
mycket mana om sina ST-lakare. Flera ST-lakare uttrycker att de kanner ett starkt stod fran
sin handledare, bade vad galler att uppfylla malbeskrivningen och vad géller att hantera
olika typer av svarigheter.

Handledningen ar valfungerande, men har tidigare inte varit schemalagd och darfér inte
alltid blivit av s& ofta som det varit tankt. Detta har nu atgardats. Det finns en mall for att
dokumentera handledningstillféllena, men det &r inte alltid detta gors av ST-ldkaren och en
del ST-lakare verkar inte ha sin dokumentation samlad.

Under kortare sidotjanstgoring pa andra kliniker ar det samma handledare (studierektorn
pa mottagande kliniken) som ansvarar for ST-ldkarna. Studierektorn ser till att denna
kanner till Iarandemalen for placeringen.

Foreskrift

Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlpande beddémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen och utbildningsprogrammet gors under hela ST.

Kontinuerlig beddmning utférs av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

&I K ORI

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.



Allméanna rad
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ST-lakaren bor, utover handledning, fa fortldpande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgéringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bor omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddémning, kommunikation och etik.

Den fortldpande bedémningen gérs med pa forhand kanda och dverenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator

]
]

ST-lakarnas sidoutbildning foljs upp.

Varje enhet har en plan for hur ST-lakare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.

Gradering
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A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad géller folisamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Kliniken har ett omfattande teoretiskt och praktiskt utbildningsprogram som omfattar hela
tjanstgoringstiden. Detta innefattar daglig schemalagd teoretisk och/eller praktisk
utbildning for saval dagpass som kvallspass. Man har ocksa sarskilda utbildningsdagar med
teman som ar faststéllda i en 6vergripande plan och som rullar under tva ar. ST-lakarna
informeras om upplagget under introduktionen och upplever att det genomfors enligt plan.

ST-lakarna genomgar gangse externa utbildningar som ATLS, APLS och MedicALS/ASAP och
dessa i kombination med godkanda sit-ins ingar som krav for att fa handlagga larmfall
sjalvstandigt.

ST-lakarna far under sin utbildning delta i en nationell och en internationell konferens. De

har ocksd mojlighet att 6nska externa kurser efter intresse.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.
Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

D ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.
Foreskrift

D SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.

Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.



Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

ST-lakarna deltar aktivt i undervisningen pa kliniken och har stort utrymme for att sjélva
vélja omraden att ta upp. Utbildningsklimatet pa kliniken inbjuder till vetenskapliga
diskussioner och vetenskapligt forhallningssatt ar en viktig del av internutbildningen.

Kliniken har i nulaget ingen disputerad ldkare. Rutinen &r att ST lakare far en disputerad
handledare via sjukhuset FoU enhet for att genomfora det vetenskapliga arbetet. Det finns
ocksa goda mojligheter for ST-lakaren att gora detta i samarbete med ett
universitetssjukhus. ST-Iakaren har sex veckor schemalagd tid for att gora ett vetenskapligt
arbete, men ingen schemalagd tid for forbattringsarbete.

En ST-lakare ar ansvarig for schemalagggning men darutdver ar det ingen av ST-lakarna
som uppger att de deltar i det 6vriga forbattrings- och utvecklingsarbetet pa kliniken eller i
samarbetet med andra kliniker.

ST-lakare deltar inte i avvikelsehanteringen, men far uppdateringar om avvikelser pa APT
och diskuterar fall pa mortality-och-morbidity-konferenser.

Under granskningen pavisades brister vad galler folisamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.



Foreskrift

D Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhaliningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomforande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortldpande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges majlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomfora, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

I A N RN I KN

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortldpande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator

[]

ST-lakares genomfdrda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

N

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda, men
enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter.
Atgarder krévs.



Man har regelbundet simuleringar med 6vrig personal pa akuten med efterféljande
aterkoppling. Ledningslakare foljer med ST-lakare pa larm och utvarderar deras kompetens
bade muntligt och skriftligt. ST-ldkare introduceras i ledningslakarrollen under
handledning.

Man har regelbunden utvardering av journalskrivning i samband med falldragningar.
ST-lakarna forelaser och forbereder praktiska 6vningar och far aterkoppling i anslutning till

detta. De handleder AT-ldkare och lakarkandidater.

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedéms fortlopande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

KRN ERANAN

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds mgjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds mojlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.
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For att 6ka mojligheten for ST lakarna att uppna hogre kompetens i kvalitets- och
forbattringsarbete har vi tagit fram ett atgardsprogram som bestar av en mera akut del
for omedelbar forbattring och en mera langsiktig planering for kvalitetsforbattring éver
tid.

1, Genomgang och diskussion av aktuella avvikelser pa kliniken genomfors var 6:e
vecka pa utbildningstid. Avvikelsegenomgangen genomfors fér- och eftermiddag for att
storre delen av arbetsgruppen ska ha mojlighet att delta. Avvikelsegenomgangen leds
av klinikens avvikelsesamordnare som ar sjukskoterska. Férandringen ar
implementerad.

2, Samtliga ST lakare har nu ett pagaende forbattringsarbete och/eller
ansvarsuppdrag. | forsta hand féljs detta upp i handledarsamtal via huvudhandledare,
klinikens handledarmanual ar uppdaterad med fortydligande avseende kvalitetsarbete.
Studierektor har en férteckning 6ver alla ST lakares forbattrings/kvalitetsarbeten.
Uppfdljning sker forutom pa handledarsamtal ocksa via det arliga
studierektorssamtalet.

Aterkoppling sker &ven via sedvanliga strukturerade aterkopplingsinstrument pa arligt
Specialist kollegium och 360-gradersbeddmning (360 grader vartannat ar,
specialistkollegiebedomning vartannat ar)

3, Forbattringsarbeten redovisas lopande via klinikens internutbildningssystem da
forbattringsarbetet ar genomfért. Kollegor fran klinikens andra personalkategorier
inbjuds att delta vid redovisningarna.

Dessa 3 ar de omedelbara atgarder som har genomfoérts. Forutom detta planeras
ytterligare:

4, For att fordjupa kunskaperna i kvalitets- samt forbattringsarbete genomgar
studierektor, en ST lakare samt ytterligare en specialist pa kliniken SKR:s kurs “att leda
kvalitetsarbete” under 2022. En ST-lakare har som kvalitetsarbete att implementera
rutiner for genomférande och utvardering av kvalitetsarbete pa kliniken.

5, Utbildning for samtliga specialister avseende handledning i, och utvardering av,
kvalitets- och forbattringsarbete planeras. Internutbildningsmomentet planeras och
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genomfors av studierektor samt ST-lakare som genomgatt fordjupningskurs.
Utbildningsmomentet planeras till sen var 2022 alternativt september 2022.

6, Klinikens internutbildning kompletteras med en aterkommande utbildningsdag i
kvalitets- och forbattringsarbete for samtliga lakare. Utbildningsdagen kommer att
genomféras vartannat ar.

Utdver detta genomfor kliniken sedan 2019 arligen en heldag med tvarprofessionellt
forbattringsarbete avseende arbetsrutiner dar samtliga medarbetare pa kliniken deltar
(lakare, sjukskéterskor, underskoterskor, administrativ personal). Detta ar fortsatt
prioriterat och schemalaggs varje ar tidig host. Deltagande ar obligatoriskt.
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