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Valetablerad och valfungerande verksamhet med tydlig allmanmedicin inriktning.
Stabil kompetent Idkarbemanning dar handledarna ar grundare/agare.
ST-lakargrupp beskriver gott stéd i vardagen fran sina handledare och kollegor.
En vardcentral med korta beslutsvagar.

SR-funktion som uppfattas som ett gott stod till ST och verksamhetsledning.

Alla ST har individuella utbildningsplaner men delar behdver fortydligas avseende hur
man ndr delmal och hur dessa delmal utvarderas.

Fa dokumenterade kompetensbeddmningar i de individuella utbildningsprogram vi
fatt ta del av.

Oronmikroskop finns men fungerar ej.



Se dver hur ni kan nyttja etablerade kompetensvarderingsinstrumet for ST i ert
vardagliga arbete. Har kan SR vara ett konkret stod gallande vilka metoder som finns
samt dess fordelar och nackdelar.

Lat ST-lakarna utveckla sin ledarskaparkapskometens i vardagen, tex genom att leda
APT, halla undervisning for vardcentralens medarbetare och fa konkret strukturerad
aterkopplingen.

Lat ST fa delansvar for avvikelsearbetet lokalt med stod av handledare

Se dver éronmikroskop sa att det finns ett fungerande pa enheten som kan nyttjas av
ST-lakarna i det vardagliga arbetet.

Lat ST auskultera i ledningens-funktionens arbete och ta del av ndgot
ledningsgruppsmote.

Se 6ver handledarutbilningar och uppdatera dessa vid behov.

Utveckla ytterligare mojlighet for ST att folja vissa kroniska sjukdomstillstand som tex
diabetes. Utveckla modellen ni har gallande att ST foljer patienter fran handledares
lista.

Utveckla den vetenskapliga delen i det vardagliga arbetet genom att tillsammans
granska relevanta medicinska artiklar utifran den allmanmedicinska vardagen. Nyttja
garna nyanstalld disputerad ST-ldkares kompetes inom detta omrade.

Hitta satt att lata ST-lakarna fa handledning pa handledning med strukturerad
aterkoppling pa detta. Detta kan goras i det nuvarande arbetet ST har delansvar for
avseende studenter. Har kan man se dver mojlighet att anvanda befintlig
videoutrustning.

Medvetandegor tillganglighet till PubMed for alla ST.

Se over mojligheter gallande kurser regionalt (SR-uppdrag) och samtala internt pa
enheten vilka mojligheter ST-lakarna har att ga icke-obligatoriska kurser.

Se over sidotjanstgoringar (SR-ansvar).



Kvartersakuten Tegnergatan ags av de fyra specialisterna vid enheten och har vardvalsavtal
med Region Stockholm. Enheten har hemsjukvard och BVC. Mottagningen har ca 11400
listade invanare. Vardcentralen deltar i handledning av lakarstudenter. Vid vardcentralen
soker patienterna med ett brett allmanmedicinskt symtom- och sjukdomspanorama.
Vardcentralens verksamhet beddéms tillrackligt allsidig for att uppfylla malbeskrivningen
krav.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer frdn vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer frdn vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler folisamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgérder krévs.

Pa vardcentralen finns 5 tillsvidareanstallda specialister omraknat till 5 heltidstjanster.
Fornarvarande finns 3 ST-lakare, varav en ar disputerad. Handledarna har gatt
handledarutbildning, den ena for mer an 10 ar sedan, den andra har nyligen uppdaterat
sin handledarutbildning. Vardcentralen ar bemannad med 6vriga kompetenser som kravs
for att bedriva verksamhet inom vardvalet. Sittande handledning varje vecka och goda
moijligheter till Ibpande instruktioner under det vardagliga kliniska arbetet. ST-
studierektorn ar specialist i allmanmedicin. SR erbjuder HL-utbildning 1-2 ganger per
termin.



Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla
ST ska fa adekvat handledning.

NERNANAN

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for
att instruktioner ska kunna ges.

Allmanna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad féljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



ST-lakarna har tillgang till egen expedition av kombi-typ med adekvat utrustning pa
rummet. Utrustning adekvat for ST-utbildning finns med gynstol, rectoskop mm. Det
éronmikroskop som finns fungerar ej sen en tid tillbaka enligt medarbetarna. Atgarder
kravs. Tillgang till it-baserade beslutstéd finns, med bl.a. sékbar vetenskaplig databas
PubMed. Denna finns enligt studierektorn tillganglig under hela ST, men alla ST-ldkare pa
enheten kanner ej till detta.

Under granskningen pavisades brister vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstod, sokbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter.
Atgarder krévs.



Individuella utbildningsplan finns men behéver ytterligare fortydligas mot delmal och hur
dessa delmal skall utvarderas. Arlig rapport gors av handledare och ST-l&karen till SR. ST-
l&karna deltar regelbundet i vardcentralens jourarbete dagtid samt har sidoplacering pa
Narakut inplanerad. Som for alla ST-l&kare i Stockholm ar det svart att hitta
sidoutbildningsplatser vilket ar ett regiondvergripande problem. P4 enheten patalas
svarigheter gallande ONH och hud placeringar. SR utgér ett funktionellt stéd till ledningen,
handledare och ST-lakare. Enheten har vid inspektionen inga vikarierande underlakare.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet f6ljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.

Allméanna rad

D SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D SR bér medverka till utarbetning av ST-lakarnas introduktionsprogram.

D SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedémning av ST-lakaren.



Kvalitetsindikator
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Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

Tillgdng till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Gradering
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A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Sittande handledning en timme per vecka ar inplanerad i schemat. Den fortldpande

beddmningen gors over tid och utvarderingen gors huvudsakligen muntligt. Se éver hur ni

kan nyttja etablerade kompetensvarderings-instrumet for ST i ert vardagliga arbete och ge

mera frekventa kompetensbedomningar med strukturerad aterkoppling med tex Mini-CEX,

DOPS, 360 grader, Sit-in, videoinspelningar. ST-lakarna upplever bra stdd avseende

fortldpande instruktioner under det kliniska arbetet.



Foreskrift
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Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen och utbildningsprogrammet gérs under hela ST.

Kontinuerlig beddémning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.

Allmanna rad
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ST-lakaren bor, utdver handledning, fa fortlépande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgéringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bér omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddmning, kommunikation och etik.

Den fortlopande bedémningen gors med pa forhand kanda och 6verenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator
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ST-lakarnas sidoutbildning féljs upp.

Varje enhet har en plan for hur ST-lakare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.
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ST-lakaren deltar i en basgrupp i "ST-forum” dar en halv dag per vecka ar avsatt for
utbildningsaktiviteter i form av forelasningar och basgrupper samt sjalvstudietid. Dessutom
har enheten lakarmdéten lunchtid. Vid inspektionen samtalade vi kring mojligheten att se
over forum for strukturerad internutbildning och arbeta vidare med mojligheter lokalt pa
enheten for ST-lakarna att aterkoppla kunskap, rén och information fran kurser och
sidotjanstgoring. Lat garna ST-lakaren ta ansvar for lednings- och utbildningsinnehall pa
dessa forum/moéten. Obligatoriska kurser inplaneras i utbildningsplanen.

Ett utmaning som ligger utanfor vardcentralens mandat ar att man upplever svarigheter att
komma in pa obligatoriska kurser och man framfor att dessa ofta mojliggérs sent under ST-
utbildningen. Detta ar en kand utmaning for ST allmanmedicin i Region Stockholm och SR
rekommenderas fortsatta lyfta detta uppat i organisationen.

Féreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

I:I ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

D SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.



Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder krévs.

Regionen erbjuder via SR att ga kurs i vetenskapsmetodik via VESTA. | samband med detta
genomforts det vetenskapliga arbetet under ST. Pa vardcentralen bedéms finnas goda
forutsattningar att genomfora ett verksamhetsnara kvalitetsarbete. Inget forum dar
granskning av vetenskaplig litteratur beskrivs pa enheten. Vi bedémer att man kan utveckla
den vetenskapliga delen i det vardagliga arbetet genom att tillsammans granska relevanta
medicinska artiklar utifran den allmanmedicinska vardagen pa enheten och i tex
basgrupper i ST-forum.



Foreskrift
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Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhaliningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomforande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortldpande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges majlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomfora, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortldpande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator
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ST-lakares genomfdrda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering
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A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda, men
enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

D. Brister har pavisats vad géller folisamheten till Socialstyrelsens féreskrifter.
Atgarder kréavs.



Det beddms finnas goda forutsattningar att trana ledarskap, och fa strukturerad
utvardering av denna, pa Kvartersakuten Tegnérgatan. ST-lakarna far handleda studenter
men har annu ej fatt mojlighet att undervisa. Man bedoms kunna utveckla aterkopplingen
inom dessa omraden och kan ta stéd av SR om ytterligare stod behovs till detta. Vi ser goda
mojligheter for ST-lakare att involveras i olika ledarskapsroller i verksamheten (tex lokal
internutbildning, leda moten, team, APT mm) samt lata ST-ldkare auskultera hos ledningen.
Bedom ST-ldkares kompetensutveckling i ledarskap och ge aterkoppling pa detta. Ge ST-
l&karen strukturerad aterkoppling da de sjalva handleder lakarstudenter. Lat ST-ldkaren
trana pedagogik genom att halla utbildningar for olika personalgrupper pa vardcentralen,
ge dem mojlighet att leda personalméten och hdlla presentationer pa interna lakarméoten.
Lat ST-lakaren fa strukturerad aterkoppling pa detta. Har rekommenderas atgarder. Den
fortlopande bedémningen i ledarskap med aterkoppling bedéms saledes kunna utvecklas
och atgarder kravs.

Under granskningen pavisades brister vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedoms fortlopande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

NEENERNAEAN

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds mojlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds méjlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.



Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allménna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgérder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Stockholm 2022-03-31
Angaende Extern Kvalitetsgranskning av specialisttjanstgoring pa Kvartersakuten Tegnergatan

Vi vill harmed ge féljande kommentarer samt handlingsplan till rapport daterad 2021-12-08

Sid 1 angaende svagheter:

Vi férsoker framdver att mer noggrant dokumentera kompetensbedémningar i de individuella
utbildningsprogrammen for ST lakarna och handledarna kommer att tillsammans med ST lakarna
fortydliga nar man nar delmal genom arlig genomgang av ST ldkarnas utbildning.

Vi kommer att laga 6ron mikroskopet samt vi planerar att flytta mikroskopet till vart operationsrum sa
att det ar tillgangligt for alla lakare. Ett fungerande 6ron mikroskop ska vara klart senast 2022-06-30

Sid 2 angaende forbattringspotential:

ST lakarna tar idag del av var foretagsstruktur, vara vardavtal med regionen, och avvikelserapportering
under den individuella handledningen och de tata informella Iakarméten i samband med véra
gemensamma luncher 2-3 ganger /vecka.

Vi beddmer daremot att de ej ska delta i vara lednings/styrelsemd&ten som vi har utanfor arbetstid. Dar
diskuterar vi ekonomi, ibland kénsliga personaldrenden osv.

Vi hoppas pa en vasentlig forbattring under -22 for ST doktorerna att fa adekvata randtjanstgéringar
och ST kurser inom rimlig tid. Det borde finnas administratorer som kan |6sa detta och ej ligga pa ST
doktorerna sjélva. (Det racker att de kommer med sina 6nskemal.)

Sid 3 angaende Struktur i verksamheten:

Vi ar 5 heltid anstallda ldkare som ar specialister i allmanmedicin, vi har ingen geriatriker anstalld.

Sid 5 angaende lokaler och utrustning:

Vi kommer att laga 6ron mikroskopet och flytta det till operationsrummet for att det ska bli tillgangligt
for alla lakare. Ett fungerande 6ron mikroskop ska finnas pa plats senast 2022-06-30.

Sid 7 angaende kvalitetsindikatorer:

Vi har sedan vi startade var huslakarmottagning for 20 ar sedan inte haft underlakare pa vikariat
anstallda. Vi har haft som ambition att direkt anstélla leg. Lak. med sikte pa ST i allmdnmedicin. Vi har
ej behdvt ta in hyrlakare for att klara lakarbemanningen.

Sid 10 angaende medicinsk vetenskap och kvalitetsarbete:

Vi har regelbundna lakarmoten dar vi aven diskuterar och delger varandra kunskap inom vetenskaplig
litteratur, ndgot som forefaller ej kommit fram pa vart mote 2021-12-08.

Sid 11 angaende ledarskapskompetens och kommunikativ kompetens:

Vi fick rad av Er att ST lakarna kan videofilma nar de handleder termin 11 studenter, ytterligare ett bra
forslag att ST lakarna aven far tréna pa att undervisa under handledning.



Handlingsplan
Lokaler och utrustning

Oron mikroskopet kommer att lagas och det kommer att monteras i operationsrummet. Kontakt &r
tagen med tillverkaren av mikroskopet och ett fullt fungerande 6ron mikroskop ska finnas tillgangligt
for alla lakare senast 2022-06-30.

Ledarskapskompetens och kommunikativ kompetens

Vi kommer lata vara ST-ldkare vara mer delaktiga i utbildningen av lakarstudenter och de kommer
tillsammans med sin handledare att videofilmas nar de sjdlva handleder termin 11 lakarstudenter

Vi kommer |3ta vara ST-ldkare undervisa/foreldsa for personalgruppen om aktuell medicinsk
forskning eller nya behandlingsrekommendationer som &r aktuella inom priméarvarden.

Ulla Grane
Verksamhetschef
Kvartersakuten Tegnergatan

Thomas Marmolin
Studierektor
Kungsholmsdoktorn

Karin Sahlander
ST-lakare
Kvartersakuten Tegnergatan



