EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av specialiseringstjanstgoring

Trangsunds vardcentral Allmanmedicin
Klinik Specialitet
2022-09-27 Region Stockholm
Datum Ort

Asa Bostrém och Rikard Viberg

Inspektorer

Lipué%‘&ﬁ

LAKARNAS INSTITUT FOR PROFESSIONELL UTVECKLING | VARDEN



Mottagning med tydligt allméanmedicinskt sjukdomspanorama.
Engagerad studierektor som ar ger gott stod till verksamheten.
En specialistlakare ar disputerad.

En forskar-ST.

Hemvandardagar.

For fa specialister i forhallande till antalet utbildningslékare och antalet listade
patienter, vilket ger en sarbarhet.

Brist i utrustning, till exempel saknas 6ronmikroskop och funktionell gynstol.
Strukturerade beddmningsmallar anvands i ringa omfattning.
Strukturerad aterkoppling pa ledarskap, handledarskap och undervisning gors ej.

Strukturerad aterkoppling under och efter randning gors ej regelmassigt.



Planera for rekrytering av fler specialister.

Inférskaffande av 6ronmikroskop och gynstol samt atgardande av brister i 6vrig
utrustning.

ST kan utveckla sin ledarskapskompetens i vardagen genom att leda lakarmdéten och
APT med efterfoljande aterkoppling. Vidare att undervisa samt fa inblick i ledningens
vardagsarbete. Aterkopplingen kan ske med strukturerade aterkopplingsinstrument.
Ni kan nyttja de tillfallen ni redan har for att Iata ST genomféra muntliga
presentationer och fa aterkoppling pa detta.

ST behover strukturerad aterkoppling da de handleder yngre kollegor och studenter.

Ni kan oftare utnyttja beprévade kompetensvarderingsinstrument i ert vardagliga
arbete som till exempel medsittning, Mini-CEX, DOPS, vardering av konsultation
(SFAM), case based discussion, 360 grader och MSF. Kompetensvarderingarna ska ske
med pa forhand éverenskomna metoder.

Fordelningen av patientkategorier kan behéva ses Over sa att ST méter ett balanserat
utbud av hela det allmanmedicinska uppdraget, till exempel inom lilla kirurgin och
hemsjukvard.

Internutbildningen kan utdkas och inplaneras strukturerat. Exempelvis kan ST
referera kurser, sidotjanstgoringar, behandlingsrutiner och intressanta patientfall. ST
kan med fordel vara med i planeringen och leda dessa utbildningstillfallen.

Sidotjanstgdringarna ska folja upp strukturerat. En hjalp kan vara att anvanda OSTA-
blanketten.

Innehallet i handledningen kan struktureras. Handledningen brukar fungera battre
om det finns en plan 6ver innehallet. Utbildningsplanen och delmalen ska gas igenom
regelbundet och stammas av.

ST kan uppmuntras att tjanstgora vid narakuten. Det finns mojlighet till randning pa
narakuterna.



Trangsunds vardcentral har knappt 8 000 listade patienter och ett allsidigt
befolkningsunderlag. Det finns tva fast anstallda specialister och tva ST-lakare. Utover detta
finns en vikarierande legitimerad lakare samt hyrlakare. Det finns sjukskoterskeledda
mottagningar for diabetes, blodtryck och dldre samt en underskéterskemottagning under
utveckling. Hemsjukvarden har 68 inskrivna. BVC, psykosocial mottagning och fotsjukvard
ingdr ocksa i uppdraget fran region Stockholm.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Skriftliga riktlinjer frdn vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska

genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer frdn vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler folisamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgérder krévs.

Bada allméanlakarna har genomgatt handledarutbildning. Den ena av dem &r disputerad.



Foreskrift

D Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla
ST ska fa adekvat handledning.

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for
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att instruktioner ska kunna ges.

Allmanna rad

D Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Generella skriftliga instruktioner for ST-handledning finns.
D Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

D Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller folisamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



Lokalerna &r inte optimalt planerade. Det &r ldnga avstand for ST till vissa
undersékningsrum och till specialisterna. Oronmikroskop saknas. Det finns ingen
funktionell gynstol. Gummiblasa till otoskop saknas. Blandare for 6ronspolning kan
moderniseras. Dermatoskop finns inte. Tillgang till IT-baserad bibliotekstjanst finns, men
alla ST kande ej till detta.

Under granskningen pavisades brister vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstod, sokbar vetenskaplig databas, stéd fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad féljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.



ST-lakarna har individuella utbildningsplaner som revideras. Jourtjanstgoring sker
regelmassigt pa vardcentralen. Komplettering med randning pa narakuten kan
rekommenderas bland annat for att fa erfarenhet av svarare sjuka barn. Enheten har
tillgang till en valfungerande studierektorsfunktion.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet f6ljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrad med SR, HL och ST-lakaren.

Allméanna rad

D SR bor utgdra en organisatorisk stédfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D SR bér medverka till utarbetning av ST-ldkarnas introduktionsprogram.

D SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedémning av ST-lakaren.



Kvalitetsindikator
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Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

Tillgdng till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet installt pa ST finns.

Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Gradering
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A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

Sittande handledning ar inplanerad for saval ST-lakarna som vikarierande underlékare.

Instruktorer finns alltid tillgangliga i det I6pande arbetet. Sidotjanstgdringarna foljs ej upp

rutinmassigt. Strukturerade kompetensvarderingsinstrument har anvants i mindre

omfattning med framfoérallt medsittning och bor vidareutvecklas. ST-lakarna och

handledaren dokumenterar i arlig rapport vad som genomférts under aret och vad som

planeras. Handledarna ar handledarutbildade och studierektorn erbjuder handledartraffar

for uppdateringar.



Foreskrift
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Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedémning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen och utbildningsprogrammet gérs under hela ST.

Kontinuerlig beddémning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
dokumenteras.

Allmanna rad
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ST-lakaren bor, utdver handledning, fa fortlépande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgéringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bér omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddmning, kommunikation och etik.

Den fortlopande bedémningen gors med pa forhand kanda och 6verenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator
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ST-lakarnas sidoutbildning féljs upp.

Varje enhet har en plan for hur ST-lakare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.



Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.
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D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.

ST-lakarna har 4 timmar per vecka inplanerat for utbildningsaktiviteter, ST-forum med
basgrupper, forelasningar och sjalvstudietid. Obligatoriska kurser inplaneras.
Internutbildning pa vardcentralen forekommer i mycket ringa omfattning. 1 timme per
vecka ar avsatt for lakarméten (3 ggr per manad) och APT (1 gdng per manad). Innehallet
pa lakarmotena ar framforallt av administrativ art. Det bor finnas mer strukturerade
lakarmoten med viss del avsatt for utbildningsmoment till exempel referat fran
sidoplaceringar, kurser, riktlinjer och diskussioner kring vetenskapliga artiklar, intressanta
fall med mera. ST-lakarna kan involveras i planeringen och genomfdrandet av detta.

Foreskrift
Verksamheten har de forutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

D ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

I:I SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.



Allméanna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Atgarder krévs.

ST-lakarna erbjuds utbildning i vetenskaplig metodik via programmet VESTA eller KVAST.
Det finns forutsattningar att genomfora vetenskapligt arbete. En av ST-lakarna har forskar-
ST. En disputerad specialist finns pa enheten. Fér narvarande finns ingen Journal Club.
Kvalitetsarbete planeras in for ST ldkarna med dessa arbeten har ej pabérijats.

Foreskrift

D Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomfdrande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortldpande och
aterkoppling sker.

ST-lakarna ges moijlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomféra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.
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ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedoms fortlépande och aterkoppling
sker.



Kvalitetsindikator

D ST-lakares genomfdrda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga moten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna méten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
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vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda, men
enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

De traditionella ledarskapamomenten bor kunna fortydligas och planeras in for varje ST-
lakare i det individuella utbildningsprogrammet. Strukturerad aterkoppling pa ledarskap
behover inforas. Lat garna ST lakarna aven fa inblick i verksamhetschefens arbetsuppgifter
och fa deltaga i nagot ledningsgruppsmote. Det ar viktigt att ST-lakarna far tillfallen att
undervisa och gora muntliga presentationer samt att de far strukturerad aterkoppling pa
detta. ST-lakarna handleder studenter pa enheten. Strukturerad aterkoppling fran ST-
lakarens handledare pa denna handledning saknas. Ni kan anvanda medsittning under
handledning eller videoinspelning som underlag for diskussion och aterkoppling. Atgarder
kravs av dessa brister.

Under granskningen pavisades brister vad géller folisamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.



Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedoms fortlopande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.
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Allmanna rad

D ST-lakaren bereds mojlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds mojlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds mojlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad galler folisamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad. Atgarder krévs.



JJ L Trangsunds vardcentral

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Upprattad av: Giltig fran: Giltig till: Faststalld av: Antal sidor:
Mari Wendt VC 2023-01-10 2024-01-10 Mari Wendt VC Sidalav3
Handlingsplan for Trangsunds vardcentral
Plan avseende forbattringsatgarder efter extern kvalitetsgranskning, SPUR.
Forbattringsomrade | Atgiard Ansvarig | Plan Uppfoljning
C Oversyn av vC Flytt av
Lokaler och utrustning | disposition av lokaler administrativ yta
— undersokningsrum, for att mojliggora
funktionsrum och undersdkningsrum
utrustning. med gynstol.
Planerat
genomfdérande Q1
2023.
Inforskaffande av VC Q12023
o6ronmikroskop.
Inférande av HL, ST Administrator Godkand
Teledermatoskopi. paborjat planering examination efter
av inférande. avslutad utbildning.
Invantar utrustning
och darefter
genomfdrande av
utbildning.
Utrustning VC Lista 6ver Rutin under
undersokningsrum. utrustning som ska | implementering
finnas pa och
undersékningsrum | genomgang/ersatta
och ansvarig for nde av utrustning
daglig 6versyn. pagaende.
Funktionstest och
ersattning av ej
fungerande
utrustning.
E Utdka antalet VvC Pagaende
Handledning och specialister som ar rekrytering.
uppféljning tillgangliga for att
handleda.
Struktur for HL, ST Handledare Lopande

uppfdljning av
sidotjanstgoring.
Tydliggora
malsattning infor

initierat kontakt for
inhdmtande av
omdome efter
sidotjanstgoring.

uppfoljning och
avstamning efter
sidotjanstgoring.




JJ L Trangsunds vardcentral

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Upprattad av: Giltig fran: Giltig till: Faststalld av: Antal sidor:
Mari Wendt VC 2023-01-10 2024-01-10 Mari Wendt VC Sida2av3
enskild

sidotjanstgoring.

F Oversyn av struktur MLA, HL, ST planerar och Uppfoljning och
Teoretisk utbildning och planering av ST genomfor i samrdd | utvdrdering
lakarmoten for att med HL och MLA terminsvis.
utodka teoretiskt och med start i februari
medicinskt innehall (t 2023.
ex fallgenomgang,
referat fran
sidotjanstgoring och
kurser).
G ST-lakarna ges VC, HL, ST Malsattning om Uppfoljning och
Medicinsk vetenskap | mdjlighet att uppstart under utvdrdering
och kvalitetsarbete presentera varen 2023. terminsvis.
vetenskapliga artiklar
for medarbetare pa
mottagningen.
Inférande av journal
club.
H For att 6ka HL, ST Pagaende Avstamning och
Ledarskapskompetens | beddmning och utvdrdering av
och kommunikativ aterkoppling av applicerade
kompetens kompetens ledarskap forandringar till
tydliggors riktlinjer sommaren 2023.
for regelbunden
uppfdljning vid
handledning.
Beddmning med
hjalp av MSF.
ST-ldkare ges HL, ST Under planering Studenter far
mojlighet att infor varens utvdrdera den
handleda och lakarstudenter med | handledning de fatt
undervisa start februari/mars. | pa mottagningen
lakarstudenter. och HL kan
observera.
Aterkoppling till ST-
lakare fran HL.
ST-lakare forbereder | VC, HL, ST Pagaende planering | Utvardering av

och haller i arlig
fallbeskrivning
Strama.

for 2023.

deltagande
medarbetare och
aterkoppling till ST.
Observation och
medsittning HL,
aterkoppling till ST.
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Upprattad av:
Mari Wendt VC

Giltig fran:
2023-01-10

Giltig till:
2024-01-10

Faststalld av:
Mari Wendt VC

Antal sidor:
Sida3av3

ST-lakare bereds
mojlighet att delta pa
ledningsgruppsmote
och inblick i VC:s
arbetsuppgifter.

ST-lakare ges
mojlighet att planera
internutbildning for
mottagningen som
del av utvecklande av
ledarskapskompeten
s och kommunikativ
kompetens.

VC, HL, ST

VC, HL, ST

Planering for
hosten 2023.

Genomgang av
lampliga omraden
och planering mars
2023.




