EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av specialiseringstjanstgoring

Allmanmedicin
Specialitet

2021-04-22

Datum

Louise Wanstrom och Gosta Eliasson
Inspektorer

Lipué%‘&ﬁ

LAKARNAS INSTITUT FOR PROFESSIONELL UTVECKLING | VARDEN



Varierad, allsidig patientsammansattning.

Drivna och engagerade ST-lakare.

Driven och tydlig verksamhetschef.

Valfungerande studierektor.

Jamforelsevis god bemanning.

Liten enhet underlattar kommunikation och samarbete mellan medarbetare.
Intresse for kvalitetsforbattringsprojekt med involvering av ST-lakare.
Tillgangliga handledare.

Regelbundna ldkarmdten fér diskussion av patientfall m m.

Budget i balans.

Svarigheter att under vardcentralstjanstgoringen utveckla kompetens inom omradet
gynekologi.

Oronmikroskop finns men utnyttjas inte i full utstréckning.

Rekommenderade metoder for bedomning av ST-lakarnas kompetens utnyttjas inte
fullt.

Struktur for hur ST-lakarnas handledning av medicine studerande ska genomféras
saknas.

Inom region Stockholm finns problem med att erhalla sidoutbildning inom vissa
specialiteter samt dven svarigheter att komma med pa obligatoriska kurser.



Planera in medsittningstillfallen i god tid och 6ka antalet till minst fyra per &r. Aven
andra lakare an ST-lakarens handledare kan utnyttjas.

Prova och utvardera rekommenderade metoder fér kompetensbeddmning, till
exempel Mini-CEX, 360-gradersbedémning, specialistkollegium.

Uppdatera specialisternas och ST-lakarnas fardigheter att hantera éronmikroskopet.
Anvand den undersékningsmaijligheten frikostigt under I6pande mottagningsarbete.

Ta tillvara majligheten att gynundersoka patienter med nedre bukssymtom.
Avsatt ytterligare tid for egna studier for ST-lakare.

Planera tidsmassigt och strukturera handledningen av medicine studerande samt ge
aterkoppling pa den handledning som givits.

Tank igenom vad delmdlet ledarskapskompetens innebar. Diskutera hur
handledningen nar det galler ledarskapskompetens boér se ut. Anvand egna kriterier
fér bedomning (eller be studierektor om hjalp).



Vardcentralen ansvarar for cirka 6 000 listade patienter. Ansvar for hemsjukvard, men inte
for BVC, MVC eller dldreboenden. Patienterna ar av alla dldrar och omradet ar
invandrartatt.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

I:I Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
genomforas finns.

D Skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur specialiseringstjanstgoringen ska
utvarderas finns.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

Tre tillsvidareanstallda specialister i allmanmedicin. Tre ST-lakare och en AT-lakare. Inga
tillfalliga vikarier. En handledare planerar att inom kort ga handledarutbildning.



Foreskrift

]
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Samtliga huvudansvariga ST-handledare har specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Tillgang till specialistkompetent studierektor med handledarutbildning finns.

Tillrackligt manga lakare med relevant specialitet och kompetens finns for att alla ST
ska fa adekvat handledning.

Tillrackligt manga lakare och andra medarbetare med relevant kompetens finns for
att instruktioner ska kunna ges.

Allmanna rad

[v]

Studierektorn har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

]
]
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Generella skriftliga instruktioner fér ST-handledning finns.
Regelbundna handledartraffar for ST-handledarna finns.

Skriftlig uppdragsbeskrivning for SR finns.

Gradering

@

O
O
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A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna r&d. Atgarder krévs.



Granskningen genomférdes digitalt. Kontroll av lokaler och utrustning gjordes med
hjalp av filmklipp, bilder och/eller videosamtal.

Gynekologstol finns, (men inget gyn-rum). Oronmikroskop, EKG och utrustat akutrum finns.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra

specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.
Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

I:I Adekvat utrustning for diagnostik, utredning och behandling finns.

Kvalitetsindikator

D ST-ldkarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Tillgang till IT-baserade kliniska beslutsstod, sokbar vetenskaplig databas, stod fran
bibliotek eller FoU-enhet finns.

Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

O B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kravs.



Individuella utbildningsprogram finns for alla ST-lkare. Jour genomfoérs som dagjour pa
egen mottagning, men dven tjanstgoring pa narakut forekommer. Lakare utan
specialistkompetens med siktet installt pa ST finns e;.

Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

I:I Det finns skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska uttolkas samt styrande
dokument for tjanstgoringens upplagg.

D Jourtjanstgoring/beredskap uppfyller kraven i malbeskrivningen.

Foreskrift

D Alla ST-lakare har individuellt utbildningsprogram som utgar fran kraven i
malbeskrivningen.

D Det individuella utbildningsprogrammet féljs regelbundet upp och revideras vid
behov i samrdd med SR, HL och ST-lakaren.

Allméanna rad

D SR bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D SR bér medverka till utarbetning av ST-Iakarnas introduktionsprogram.

D SR bor ta del av verksamhetschefens och handledarens bedémning av ST-lakaren.



Kvalitetsindikator

D Alla ST-lakare far introduktion till tjianstgoringen.

D Tillgang till individuella utbildningsprogram och handledning for de leg lakare utan
specialistkompetens som arbetar vid enheten med siktet instéllt pa ST finns.

D Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter att uppna malen i
mal-beskrivningen oavsett kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell [aggning eller
alder.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r
uppfyllda men enstaka undantag kan féorekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Atgarder krévs.

Fortldpande beddmning av ST-ldkarnas kompetensutveckling sker, men inskranker sig till
sporadiska medsittningar och bedémningar under I6pande arbete samt avstamningar
under handledarsamtalen. Rekommenderade metoder sdsom Mini-CEX, 360-
gradersbedémning anvands ej. Atgarder rekommenderas.

Foreskrift

D Handledningen utgar fran det individuella utbildningsprogrammet.
Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST.
ST-lakaren har tillgang till handledare under varje utbildningsperiod.

Fortlopande bedomning av ST-lakarens kompetensutveckling utifran
malbeskrivningen och utbildningsprogrammet gors under hela ST.

Kontinuerlig bedomning utfors av verksamhetschef (motsvarande) och huvudsaklig
handledare.

Verksamhetschef (motsvarande) ansvarar for att den kontinuerliga bedémningen
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dokumenteras.



Allmanna rad

[v]
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ST-lakaren bor, utéver handledning, fa fortldpande instruktioner.
Handledningen ar inplanerad i ordinarie tjanstgoringsschema.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor dar ST-lakaren huvudsakligen genomfor
sin specialiseringstjanstgoring.

Handledarutbildningen bor omfatta handledning, pedagogik, metoder for
beddmning, kommunikation och etik.

Den fortlopande bedéomningen gors med pa férhand kdnda och 6verenskomna
metoder.

Pavisade brister i ST-lakarens kompetens leder till en atgardsplan.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.

Kvalitetsindikator

]
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ST-lakarnas sidoutbildning féljs upp.

Varje enhet har en plan fér hur ST-ldkare som riskerar hamna i svarighet for att
uppna enskilda delmal, sin professionella utveckling generellt eller av personliga
skal, ska kunna hjalpas.

Gradering

O,

O
O

O

A. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna ré&d foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar
uppfyllda men enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

D. Brister har pavisats vad galler félisamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Atgarder krévs.

Veckovisa ldkarméten finns for diskussion av patientfall. Bade obligatoriska och andra

kurser som anges i malbeskrivningen kan genomféras, men det finns problem med

tillgdngen till sidoutbildningar inom region Stockholm. Tiden for inplanerade egna studier

ar knapp.



Foreskrift
Verksamheten har de férutsattningar som behdvs for att genomfoéra
specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen.

D ST-lakarna genomgar den teoretiska utbildning som definieras i det individuella
utbildningsprogrammet.

Foreskrift

I:I SR samordnar ST-lakarnas interna och externa utbildning.

Allménna rad

D Intern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.
D Extern utbildning planeras in i det individuella utbildningsprogrammet.

D Tid for regelbundna sjalvstudier planeras in i det individuella
utbildningsprogrammet.

Gradering

O A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Atgarder krévs.

Vetenskapligt arbete utfors inom ramen for VESTA och presenteras infor kollegor under
forskningsmetodikutbildnningen. Kompetens i medicinsk vetenskap bedéms I6pande
under handledarsamtalen. Kvalitetsprojekt foreslas av verksamhetschefen och genomfors
av ST-lakarna och aterkoppling ges.



Foreskrift
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Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

Goda forutsattningar finns for genomforande av ett skriftligt individuellt arbete enligt
vetenskapliga principer.

ST-lakarnas kompetens i medicinsk vetenskap bedéms fortlépande och aterkoppling
sker.

ST-lakarna ges mojlighet att utveckla kunskap om och kompetens i kvalitets- och
patientsakerhetsarbete.

Goda forutsattningar finns for att genomféra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

ST-lakarens kompetens i kvalitetsutveckling bedéms fortlépande och aterkoppling
sker.

Kvalitetsindikator

N

N

ST-lakares genomforda individuella arbeten publiceras eller presenteras vid
vetenskapliga méten.

Tillgang till ett valfungerande doktorandprogram finns.

Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Minst ett, pa enheten utfort, sjalvstandigt forskningsprojekt har publicerats i
vetenskaplig tidskrift eller presenterats vid vetenskapligt mote de senaste tva aren.

Gradering

O

O,
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfylida, men
enstaka undantag kan forekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

D. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgérder krévs.



ST-lakarna handleder medicine studerande och far i vissa fall aterkoppling direkt eller i
handledarsamtal. Férutsattningar finns for ST-lakarna att delta i ledningsmoten, ansvara
fér mindre projekt, forelasa och leda méten. Kommunikativ kompetens tranas genom
medsittning. Strukturerad handledning i ledarskapskompetens ges ej och beddmning med
aterkoppling sker ej. Atgard kravs.

Under granskningen pavisades brister vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten har efter granskningen inkommit med
handlingsplan, se bilaga. Graderingen ar andrad till C.

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla ledarskapskompetens i enlighet med
malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
ST-lakarens kompetens i ledarskap bedéms fortlopande och med aterkoppling.

ST-lakaren ges forutsattningar att utveckla den kommunikativa kompetensen saval
muntligt som skriftligt i enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.

ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms och aterkoppling sker.

NI

Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds méjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds méjlighet att deltaga i inom- eller mellanprofessionell reflektion i
grupp.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar men brister
forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Atgarder krévs.



Handlingsplan géllande ST-ldkarnas ledarskapskompetens pa Capio Lina Hage Vardcentral

Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
nar det géller:

- Att ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i ledarskapskompetens.
- Att ST-ldkarens kompetens i ledarskap bedoms fortlopande och med aterkoppling.

Handlingsplan for ST-ldkares ledarskapskompetens:

- ST-lakarna ska introducera och undervisa/handleda medicinstudenter samt AT-ldkare
som sedan far ge feedback genom att fylla i en enkel utvirdering. Aterkopplas av
handledaren till ST-ldkaren.

- ST-ldkarna gor sit-in hos AT-ldkarna och ger dem feedback. Detta sker en gang i
borjan pa AT-lakares placering och en gang i slutet pa AT-ldkares placering.
Aterkoppling av handledare.

- ST-lakarna leder lakarmé6tena en gang per manad. ST-ldkarna ska sjalva reflektera
over vilket kvalitetsarbete som saknas pa vardcentralen, tex ny medicinsk riktlinje
(PM), patientinformation, uppféljning av behandlingseffekt. ST-lakarna ska sedan
presentera sitt arbete pa lakarmote och fa feedback pa saval presentation och
innehall och sedan folja upp om arbetet medférde nagon nytta for vardcentralen.

Lena Fahlsten Majed Moro
Verksamhetschef Medicinskt ansvarig lakare
/
s

_Ier?éao Mirna Malke
( Studier, % ST-ldkare (representant)




