EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av allmantjanstgoring

S:t Gorans sjukhus Psykiatri
Klinik Specialitet
2024-05-29 - 2024-05-31 Stockholm
Datum Ort

Bjorn Ohlsson och Johan Tengroth
Inspektorer

Lipué%‘&ﬁ

LAKARNAS INSTITUT FOR PROFESSIONELL UTVECKLING | VARDEN



Klinik med stort patientunderlag och bred verksamhet.

AT-ldkarna har en viktig roll i verksamheten och far 6verlag gott stéd i det kliniska
arbetet.

Gott utbildningsklimat som inbjuder till diskussion och fragor.
Bra introduktionsprogram.

Teoretisk utbildning av god kvalitet.

Program for regelbunden feedback, "Feedback Friday".

Strukturerat huvudhandledarprogram.

Personlig klinikhandledare saknas.
Beddmningen av AT-lakarnas kompetensutveckling sker inte fortldpande.

Malbeskrivningens roll for uppfoljning och utvardering av AT-ldkarnas
kompetensutveckling ar oklar.

Begransade mojligheter for AT-lakarna att ha patientsamtal pa vissa avdelningar.

Kontinuerlig placering pa psykosavdelning ger ett begransat spektra av diagnoser som
AT-lakarna far erfarenheter av.

Mojlighet till auskultation pa specialistmottagning saknas.



Infér en personlig klinikhandledare fér hela psykiatriplaceringen for varje AT-lakare.
Schemalagg regelbundna samtal med den personlige handledaren.

Ta fram en checklista eller loggbok baserad pa malbeskrivningen for psykiatri i
Socialstyrelsens foreskrifter for AT och uppmuntra AT-lakarna att dokumentera
erfarenheten och uppnadd kompetens i denna. Anvand detta instrument for
avstamning av kompetensutvecklingen i samband handledarsamtal och korrigera och
kompletterad utbildningsplanen vid behov sa att malbeskrivningen uppfylls.

Andra upplégget fér avdelningsplaceringen sa att varje AT-lakare far tjanstgora
ungefar lika lang tid pa psykosavdelning som pa allmanpsykiatrisk avdelning.

Skapa rutiner som gor att alla AT-l&kare i storre utstrackning ges majlighet till egna
patientsamtal under avdelningsplaceringarna.

Overvag méjligheterna att ge AT-lakarna majlighet till tjanstgoring pa
akutmottagningen kvallstid, t.ex. genom forskjuten arbetstid.

Tydliggor for AT-lakarna hur tid for sjalvstudier kan tas till vara under perioder av 1ag
arbetsintensitet och informera om tillgangen till bibliotek och digitala
informationstjanster.



Psykiatridelen av AT vid S:t Gorans sjukhus fullgors vid Norra Stockholms Psykiatri belaget i
anslutning till S:t Gérans sjukhus med ett upptagningsomrade pa 450 000 invanare.
Kliniken har 10 vardavdelningar profilerade mot akutpsykiatri, psykossjukdomar,
nyinsjuknande i psykos, aldrepsykiatri, personlighetssyndrom och neuropsykiatri samt
affektiva sjukdomnar.

Foreskrift

D Det finns skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om att AT ska genomféras som
sakerstaller en hég och jamn kvalitet i utbildningen.

D Malbeskrivningen ligger till grund for hur AT &r planerad.

Kvalitetsindikatorer

D Det finns skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur AT ska utvarderas som
sakerstaller en hog och jamn kvalitet i utbildningen.

Verksamheten ar tillrackligt allsidig (patientsammansattning, sjukdomspanorama
mm) for att malbeskrivningens krav ska kunna uppfyllas.

Det finns rimlig balans mellan akut och planerad verksamhet.

RN

Den individuella tjanstgoringsplanen for AT ar sa forankrad att den endast
undantagsvis behover frangas.

Gradering

Q A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgirder rekommenderas.

Q C. Brister har pavisats vad galler foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kréavs.



Pa kliniken finns 97 specialister, 43 ST-lakare. Antalet AT-lakare per ar uppgar till 68
uppdelat pa 4 grupper, vilket innebar att 17 AT-ldkare samtidigt tjanstgor pa kliniken.
Antalet specialister 6verstiger alltsd med bred marginal antalet utbildningslakare. Samtliga
handledare har genomgétt handledarutbildning. Det finns AT-ansvarig lakare med
uppdragsbeskrivning och 12 timmar per vecka avsatta for uppdraget.

Kvalitetsindikatorer

Samtliga AT-handledare har genomgatt handledarutbildning.

Det finns tillgang till AT-ansvarig lakare pa enheten och som har gatt
handledarutbildning.

Det finns en skriftlig uppdragsbeskrivning for AT-ansvarig.
Det finns avsatt tid for AT-ansvarig.

Det finns tillrdckligt manga ldkare och andra medarbetare med relevant kompetens
for att alla AT-l&kare ska fa adekvat handledning i det kliniska arbetet
(instruktionshandledning).

Det finns extra ldkarresurs avsatt pa enheten for AT-lakarnas kompetensutveckling.
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Gradering

O A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

O B. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgarder rekommenderas.

Q C. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder kravs.

Verksamheten bedrivs i andamalsenliga lokaler, och AT-lakarna har tillgang till arbetsplats
med dator som gor det mojligt att arbeta ostort. Det finns ett mindre bibliotek pa kliniken
och AT-lakarna har tillgang till digitala informationstjanster, men kunskapen om hur man
far tillgdng till dessa ar begransad bland AT-ldkarna. Nattjour férekommer inte varfor
jourrummens standard inte har bedémts. Det finns ett valfungerande AT-rum pa sjukhuset.



Kvalitetsindikatorer
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Utrustningen for diagnostik, utredning och behandling ar adekvat.

AT-ldkarna har tillgang till en funktionell arbetsplats med dator, som gér det mojligt
att arbeta ostort.

Det finns tillgang till for specialiteten adekvat bibliotekstjanst och eller motsvarande
kunskapskalla.

Det finns tillgang till jourrum av accepterad standard.

Ett gemensamt valfungerande samlingsrum for AT-lakare finns pa sjukhuset.

Gradering

O
O
O

A. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgérder rekommenderas.

C. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.



Tjanstgoringen inleds med ett tvadagars introduktionsprogram. Psykiatriplaceringen
omfattar 13 veckor som vanligen fordelas mellan avdelningstjanstgoring (10 veckor),
akutmottagning (2 veckor) och beroendemottagning (1 vecka). Som princip fullgérs
avdelningstjanstgoringen pa en och samma avdelning.

Vid samtal med AT-lakarna framkommer att upplagget gor att man far kontinuitet i
avdelningsarbetet, vilket uppskattas, men AT-ldkare som placerats pa psykosavdelning
upplever att spektrat av patienter man moéter under placeringen blir alltfor begransat. De
som placerats pa en allmanpsykiatrisk avdelning ar ddremot mycket néjda. Ett
forbattringsforslag ar darfor att dela avdelningstjanstgoéringen sa att AT-lakarna far
mojlighet att tjanstgora halva tiden pa en psykosavdelning och halva tiden pa en
allmanpsykiatrisk avdelning.

Nattjourer forekommer inte utan tjanstgéringen pa akutmottagningen sker endast pa
ordinarie arbetstid. Placeringen pa akutmottagningen far 6verlag goda omdémen av AT-
lakarna, men nagra upplever att allt for manga utbildningslakare ar placerade pa akuten
samtidigt och man darfor far traffa alltfor fa akuta patienter. Ett forslag som skulle kunna
Overvagas ar darfor att forskjuta arbetstiden for en del av AT-ldkarna till kvallstid nar
patientflodet ar storre.

Pa akutmottagning handlagger AT-lakarna patienter sjalva med stéd av specialist men har i
ovrigt ingen egen mottagning, och nagon mojlighet till auskultation vid
specialistmottagning ges inte.

Foreskrift

D AT ar upplagd utifrdn malbeskrivningen.



Kvalitetsindikatorer
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Alla AT-lakare har fatt introduktion till tjanstgoéringen pa enheten.

Omfattningen av jourtjanstgoringen star i rimlig proportion till dvrig tjanst och har ett
klart utbildningsvarde.

AT-ldkaren har mojlighet till egen mottagning med tillgang till handledare.
Det finns majlighet till att auskultera vid specialistmottagning.

Ansvariga chefer pa enheten ar medvetna om sitt utbildningsansvar.
Schemalaggningen anpassas till utbildningsplanen pa enheten.
Verksamheten har en handlingsplan fér AT-ldkare som inte uppndr malen.

Antalet |dkare ar tillrackligt for att dven ge utrymme for teoretisk utbildning,
handledning och utvecklingssamtal under arbetstid.

Alla AT-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter att uppna malen i
malbeskrivningen oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion, eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller dlder (Lag om diskriminering 2014:958)

Gradering

@
O
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer ar uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgarder rekommenderas.

C. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.



Varje AT-lakare har en personlig huvudhandledare som utses i bérjan av AT och som féljer
AT-lakaren fram till och med psykiatriplaceringen. Huvudhandledaren skall enligt
uppdragsbeskrivningen stotta AT-lakaren i att reflektera dver sin utveckling och ge
aterkoppling pa AT-ldkarens kliniska utbildning. Nagon utsedd personlig klinikhandledare
har inte AT-lakarna under psykiatriplaceringen, men i praktiken fungerar i allmanhet
overlakaren pa avdelningen som klinikhandledare. Klinikhandledningen &r inte
schemalagd. Bedomningen av AT-ldkarnas kompetensutveckling sker pa informell vag och
AT-kollegium forekommer inte. Av savél enkatsvar som vid samtal med AT-lakarna
framkommer att aterkopplingen till AT-lakarna betraffande kompetensutveckling i
forhallande till malbeskrivningen under placeringens gdng endast sker i mycket ringa
omfattning. AT-ansvarig har avslutningssamtal med AT-lakarna. Handledarsamtal och
uppnadd kompetens dokumenteras inte av AT-lakarna.

Ett koncept for regelbunden aterkoppling kallat "Feedback Friday" har nyligen
implementerats pa sjukhusblocket. AT-lakaren bestdammer en tid pa fredagen med en
overordnad kollega som hen arbetat med under veckan da man avsatter 10-15 minuter for
formaliserad aterkoppling. En broschyr som stod for samtalet har tagits fram. Konceptet
tycks 6verlag fungera val och far uppskattande omddmen av AT-ldkarna.

Foreskrift

Varje AT-lakare har en personlig handledare

Handledningen ar dverenskommen i forvag, genomfors med regelbundenhet och
kontinuitet och pa darfor avsatt tid.

AT-lakaren ges mojlighet att tillsammans med den personliga handledaren och
huvudhandledaren regelbundet utvardera sin tjanstgoring.

Det gors en fortlopande bedémning av AT-lakarens kompetensutveckling pa enheten
utifran malbeskrivningen och utbildningsprogrammet.
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Enheten har ett system for att kontinuerligt utvardera kvaliteten pa utbildningen t.ex.
genom enkater eller dokumenterade "avslutningssamtal”.



Kvalitetsindikatorer
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Det finns skriftliga instruktioner fér handledning och som anvands som stod i
handledningen.

Handledarsamtalen dokumenteras.

Den fortlépande beddomningen gors med pa forhand 6verenskomna och kanda
metoder som medsittning och/eller videoinspelade patientbesok.

Medsittning gérs minst en gang under varje tjanstgoringsperiod ("block”).

Handledarna diskuterar pa enheten AT-ldkarnas professionella utveckling pa
aterkommande handledartraffar ("kollegier”).

AT-ansvarig / verksamhetschef pd enheten har ett avslutande samtal med AT-ldkaren
innan denne(a) ldmnar enheten. Beslut om godkannande tas i i samrad med AT-
ansvarig.

Gradering

O
@
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgirder rekommenderas.

C. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

Forutom forelasningar i samband med introduktionsdagarna ges teoretisk utbildning en
halvdag per vecka. Den teoretiska utbildningen far hogt betyg av AT-lakarna. AT-ldkarna kan
i viss utstrackning delta i klinikens interna utbildning och aven i nagon man bidra till denna.

Schemalagd tid for sjalvstudier forekommer inte, men i allmanhet finns en del tid for

sjalvstudier framforallt under avdelningsplaceringarna. Av de 5 AT-lakare under

psykiatriplaceringen som besvarat enkaten infor inspektionen anger 2 att kan dgna minst 1

timma varje vecka till sjalvstudier.



Foreskrift
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AT-lakaren deltar i verksamhetens internutbildning.
AT-ldkaren deltar i den externa utbildning som erbjuds under AT.

Den personliga handledaren planlagger i samrad med AT-lakaren behovet av
litteraturstudier och kursdeltagande.

Verksamheten har regelbundet aterkommande utbildningstillfallen som riktar sig till
AT-lakarna och som dessa deltar i.

AT-lakaren planlagger i samrad med handledaren litteraturstudier och
kursdeltagande.

Kvalitetsindikatorer
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AT-lakarna bidrar till verksamhetens internutbildning genom t.ex. fallpresentationer
och artikelreferat.

Efter t.ex. genomgangen extern kurs forvantas AT-ldkaren ge aterkoppling till
verksamhetens medarbetare vid hemkomsten.

Antal timmar som faktiskt utnyttjas for sjalvstudier per vecka.

Gradering
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O
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgirder rekommenderas.

C. Brister har pavisats vad galler féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.

Av bade enkater och samtal med AT-lakarna framkommer att utbildningsklimatet pa

kliniken ar utvecklande och inbjudande till diskussioner och fragor. Seniora kolleger har

overlag forstaelse for AT-lakarnas utbildningsbehov. Dock tycks det finnas skillnader

mellan olika specialisternas villighet att 1dta AT-lakarna halla egna patientsamtal och

auskultera vid patientsamtal. Pa vissa avdelningar valkomnas AT-lakarna att ha egna

patientsamtal men inte pa andra.



Kvalitetsindikatorer
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Utbildningsklimatet ar utvecklande och inbjuder till diskussioner och fragor.
Stodet fran seniora kolleger och bakjourer ar gott.

Det finns forstaelse for yngre lékares relativa osdkerhet hos samtliga medarbetare
inom verksamheten.

Det finns tid for diskussion och reflexion kring t.ex. patientfall.

Det finns en kultur som framjar konstruktiv kritik och dar misstag och handelser
diskuteras 6ppet.

Det finns en acceptans pa klinikerna fér deltagande i externa utbildningar och
studiebesok.

Gradering

O
O
O

A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda men
enstaka undantag kan férekomma.

B. Socialstyrelsens féreskrifter foljs. Ovriga kvalitetsindikatorer féljs i vissa delar men
brister forekommer. Atgérder rekommenderas.

C. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens foreskrifter.
Atgarder krévs.



