EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av specialiseringstjanstgoring

Ornésets halsocentral Allmanmedicin
Klinik Specialitet
2024-09-05 Lulea
Datum Ort

SOSFS 2015:8
Annika Pahimblad och Katarina Bengtsson HSLF-FS 2021:8
Inspektorer Foreskrift

Vid tva parallella utbildningar - enligt SOSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8 ars foreskrifter
- beddms foljsamheten i forhallande till bada. Om brister pdvisats vad galler
foljsamheten till ndgon av foreskrifterna kravs en handlingsplan.
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Observera att bedémning av foljsamhet till foreskrift, allmanna rad och
kvalitetsindikatorer galler bade SOSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8, savida inte annat
anges.

Bra overgripande dokument for ST-utbildningen.

Studierektorerna arbetar aktivt for att forsakra sig om att samtliga delmal uppnas
trots brist pa allmanlakare. Detta genom att organisera aktiviteter som journal clubs,
handledningstillfallen med aterkoppling mm och bidrar med engagemang och
stottning till handledare, ST-Iakare och chefer.

Sammansvetsad ST-grupp dar ST-lakarna stottar varandra.

Engagerade handledare som vill géra ST-utbildningen sa bra som maijligt trots en
pressad arbetssituation.

Fa fast anstallda specialister i allmanmedicin.

Ingen organiserad bakjoursverksamhet finns vid beredskapsjour for ST-lakaren. Inte
heller garanterat att man har tillgang till allmanlakarspecialist vid tjanstgoring pa
jourlakarcentralen.

Overvéag att delvis frikoppla den enda handledaren och specialisten i allmanmedicin
som arbetar heltid pa halsocentralen fran I6pande patientarbete for att tillgodose ST-
lakarnas behov av handledning och I6pande instruktion.

Aterinfér regelbundna lakarméten en timme i veckan med renodlat medicinskt
innehall och forsok bibehalla de korta dagliga tillfallena for instruktion.

Varna om att ST-lakarna erbjuds mojligheter att regelbundet delta i ALK-motena.

Forsakra er om att ST-lakarna regelbundna sjalvstudietid respekteras och dvervag att
forlanga handledningstiden inte minst i borjan av ST.

Ge utrymme och tid sa att ST-lakarna fortldpande deltar i kvalitets och
patientsakerhetsarbete pa halsocentralen.

Strukturera upp ledarskapsmalet sa att man forsakrar sig om att det blir en
progression genom hela ST-utbildningen.



Medelstor vardcentral med 9400 listade patienter. Ansvar fér SABO och BVC. MVC finns
lokaliserad pa enheten.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot ldkare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomféra sadan tjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur verksamhetens
specialiseringstjanstgoring ska genomforas.

D Vardgivaren tillhandahaller skriftliga riktlinjer for hur beddémning av ST-lakarens
kompetens ska goras.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Kvalitetsindikator

D Det finns rutiner som, utdver extern granskning, anger hur kvaliteten i ST-
utbildningen kontinuerligt ska utvarderas och sakerstallas.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.



Det finns 2 specialister i allmanmedicin, omraknat till heltidstjanster 1,5. En av
specialisterna arbetar pa distans. Det finns dven 1 specialist i internmedicin pa enheten
samt 2 pensionerade specialister i allmanmedicin som tjanstgér som timanstallda. Det
finns 2 ST-handledare, varav en arbetar pa annan vardcentral, och 5 ST-l&kare.
Bemanningen med nuvarande struktur innebar att ST-lakarna inte har mojlighet att fa
tillracklig instruktion i det I6pande patientarbetet. Atgard kravs.

Handlingsplan inkommen, gradering justerad till C.

Foreskrift

D Den huvudansvariga handledaren har ett bevis om specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Ovriga handledare &r legitimerade ldkare med relevant specialistkompetens.

Det finns tillgang till specialistkompetent studierektor, som har genomgatt
handledarutbildning.

Det finns tillgang till handledare i en omfattning som motsvarar behovet av
handledning.

LK RIRTE

Det finns tillgang till medarbetare som kan ge nédvandiga instruktioner.

Allméanna rad

D Studierektor har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Det finns generella skriftliga instruktioner for hur handledningen av ST-lakare ska ga
till.

D Handledarna ges minst en gang per ar majlighet till
utbildning/uppdatering/kompetensutveckling inom omradet.

D Det finns skriftlig uppdragsbeskrivning for studierektorn.



Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Rymliga och valutrustade lokaler. Adekvat digtalt kliniskt beslutsstod finns.

Féreskrift
Den vardgivare som tar emot lakare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomféra sadan tjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket enligt SPUR-modellen innebar att:

D Utrustning for diagnostik, utredning och behandling ar adekvat.

D Utrustning for mottagningsverksamhet, méten och behandlingskonferens pa distans
ar adekvat.

Kvalitetsindikator

D ST-lakarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Det finns tillgang till relevanta IT-baserade kliniska beslutsstod, sékbar vetenskaplig
databas samt stod fran bibliotek eller FoU-enhet under hela
specialiseringstjanstgoringen.



Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda,
men enstaka undantag kan férekomma.

Q Q B. Socialstyrelsens foreskrifter.

Q Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.



Goda mdjligheter till jourtjanstgdring och beredskap men man forsakra sig om att det finns
tillgang till stod av specialist i allmanmedicin. Ingen legitimerad lakare arbetar pa enheten
med sikte pa ST.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot ldkare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomféra sadan tjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket enligt SPUR-modellen innebar att:

I:I Verksamheten tillhandahaller skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska
uttolkas, samt styrande dokument for tjanstgoringens upplagg. Dessa ska vara
kanda och anvandas.

D Jourtjanstgoring/beredskap utgdr en adekvat del av tjanstgoringen.

D Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och mgjlighet att uppna malen i
malbeskrivningen oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Foreskrift

D Verksamhetschefen pa det tjdnstgoringsstalle dar en ST-lakare genomfor sin
huvudsakliga tjanstgoring har det évergripande ansvaret for ST-lakarens ST-
utbildning.

D Den ansvariga verksamhetschefen ansvarar for att det for varje ST-lakare tas fram
ett individuellt utbildningsprogram och att det fér varje ST-lakare utses en
huvudansvarig handledare.

D Varje ST-ldkare har ett utbildningsprogram som utgar fran malbeskrivningen och
som omfattar de utbildningsaktiviteter som behdvs for att uppfylla
kompetenskraven i malbeskrivningen.

D Utbildningsprogrammet foljs upp regelbundet och revideras vid behov.

D Studierektorn samordnar ST-ldkarnas interna och externa utbildningsaktiviteter.



Allméanna rad

D Studierektorn ar en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D | studierektorns arbetsuppgifter ingar att ansvara for att utarbeta
introduktionsprogram for ST-lakarna.

D Studierektorn tar del av kompetensbedémningarna.

Kvalitetsindikator

D Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

D Leg lakare som arbetar vid enheten med sikte pa ST och som avslutat sin BT
och/eller BT-lakare som paborjat sin ST med BT vid enheten har tillgang till
individuella utbildningsprogram och handledning i enlighet med ST.

Gradering

2015 2021

O Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna r&d féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

O OO0

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Handledningen utgar inte pa ett systematiskt satt utifran delmalen i lUP:n.
Kompetensbeddmningar gors men utvarderingsmetoderna skulle kunna vara mer
varierade och mer regelbundna. Svarigheter att fa I6pande instruktioner pa grund av brist
pa lakare som kan ge detta. Handledarna féljer upp vad som hander pa sidoklinikerna men
har inte konkret kontakt med handledarna pé dessa. Atgard kravs.

Handlingsplan inkommen, gradering justerad till C.



Foreskrift

[ ]
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Varje ST-lakare ges kontinuerligt handledning i form av stéd och vagledning med
utgdngspunkt i det individuella utbildningsprogrammet.

Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST-lakare.
Varje ST-lakare har tillgang till en handledare for varje del av tjanstgoringen.

Den huvudansvariga handledaren beddmer ST-lakarens kompetensutveckling
kontinuerligt, med utgangspunkt i malbeskrivningen for specialiteten och det
individuella utbildningsprogrammet.

Det finns faststallda rutiner for bedémningar av ST-lakarens kompetens.

Verksamheten har rutiner for hur den kontinuerliga beddmningen dokumenteras
(For ST enligt 2015:8 &r verksamhetschef ansvarig enligt ovan)

Foreskrift (endast 2021)

[v]

Andamalsenliga metoder anvénds fér bedémningar av ST-lakarens kompetens.

Allmanna rad

]
]
]

N

ST-lakaren bor, utéver handledning, fa fortldpande instruktioner, samt aterkoppling
fran de som har gett instruktionerna.

Handledningen ar inplanerad i den ordinarie tjanstgoringen for huvudansvarig
handledare och ST-lakare.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor vid det tjanstgoringsstalle dar ST-lakaren
genomfor sin huvudsakliga specialiseringstjanstgoring. Om sa inte ar fallet ska
vardgivaren pa nagot annat satt sakerstalla att huvudhandledaren ar tillganglig for
handledning och aven i dvrigt har forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Varje handledare har genomgatt handledarutbildning som tillgodoser kraven enligt
foreskriften.

Om det finns en risk for att en ST-lakare inte kommer att uppfylla kompetenskraven
bor det leda till en atgardsplan. En atgardsplan bor omfatta justeringar i det
individuella utbildningsprogrammet, forandringar i vardgivarens utbildningsinsatser
eller tydligare krav pa ST-lakarens insatser.

Allmédnna rad (endast 2015)

]
]

Andamalsenliga metoder anvéands fér bedémningar av ST-lakarens kompetens.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.



Kvalitetsindikator

D ST-lakarnas sidoutbildning f6ljs upp.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad féljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

O @®O0

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Studierektorerna ordnar utbildning for regionens samtliga ST-lakare 4 timmar varannan
vecka. Det finns en utbildningsplan med olika teman. ST-lakarna ges majlighet att forelasa
och fa aterkoppling pa detta samt ocksa reflektera i grupp. Studierektorerna anordnar
ocksa internat tva ganger per ar. Inga regelbundna lakarméten med medicinskt innehall
finns for narvarande pa enheten. Det finns tillgang till internutbildning dven via ALK digitalt
men ST-lakarna har pa grund av den pressade arbetssituationen inte kunnat delta i dessa
mer an sporadiskt. Internutbildningen beddms darfor inte vara tillracklig i nuvarande lage.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot lakare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomféra sadan tjanstgoring av hég och jamn kvalitet.

Vilket enligt SPUR-modellen innebdr att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen och individuella utbildningsprogrammet.

D ST-lakarna genomgar den utbildning som planerats i enlighet med malbeskrivningen
och det individuella utbildningsprogrammet.



Allméanna rad

D Det individuella utbildningsprogrammet innehaller planerade interna
utbildningsaktiviteter.

D Det individuella utbildningsprogrammet innehaller planerade externa
utbildningsaktiviteter.

D Det individuella utbildningsprogrammet innehaller planerad tid for sjalvstudier.

Kvalitetsindikator

D Den teoretiska interna utbildningen &r systematiskt uppbyggd med koppling till
Socialstyrelsens delmal.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

O B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister forekommer. Atgarder rekommenderas.

O @®O0

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Moijligheter finns att genomfora kvalitets och utvecklingsarbete pa halsocentralen men ST-
lakarna har inte haft forutsattningar att genomfora fortlopande kvalitets- och
utvecklingsarbete eftersom patientarbetet har prioriterats pa grund av hog belastning.
Studierektorerna anordnar en vetenskaplig strimma med tva traffar varje termin dar man
diskuterar vetenskapliga artiklar och ST-ldkarna uppmuntras att starta journal clubs pa sin
halsocentral. Atgérd krévs.

Handlingsplan inkommen, gradering justerad till C.



Foreskrift

D ST-lakarens kompetens inom medicinsk vetenskap bedéms utifran kunskap kring
vetenskapliga metoder och forskningsetiska principer.

D ST-lakaren bedoms utifran formagan att kunna kritiskt granska och vardera
vetenskaplig information, samt i sitt arbete ta ansvar for att omsatta och tillampa
denna kunskap.

D ST-lakaren deltar i systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete i sddan
utstrackning att forutsattningar for delmaluppfyllelse foreligger.

Foreskrift (endast 2015)

I:I Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

I:I Det finns goda forutsattningar for genomforande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

D Det finns goda forutsattningar for att genomfora, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

Allmanna rad

D ST-ldkaren ges mojlighet till utbildning inom patientsakerhetsarbete och systematiskt
kvalitetsarbete.

Kvalitetsindikatorer

D Under det senaste aret har av ST-lakare genomférda arbeten publicerats och/eller
presenterats (av ST-lakaren) vid vetenskapliga/professionella sammankomster.

D Det finns tillgang till ett valfungerande doktorandprogram.

D Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Kvalitetsindikator (endast 2021)

D ST-lakare ges majlighet att medverka i forskningsprojekt under arbetstid.



Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Bra mojligheter att utvecklas inom sitt ledarskap och viss aterkoppling sker av handledare
t.ex. pad SABO och BVC. Man skulle dock behéva strukturera upp delmalet s& att man far en
progression och inkluderar ST-lakarna aven i mer évergripande ledarskapsuppgifter.
Mojlighet att handleda lakarstudenter via studierektorerna och dessa organiserar aven
undervisningstillfdllen som ST-lakarna far aterkoppling pa.

Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att kontinuerligt utveckla ledarskapskompetens i
enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren beddms kontinuerligt i medicinskt ledarskap och multiprofessionellt
samarbete och aterkoppling sker.

ST-lakaren genomgar utbildning i halso- och sjukvardens forutsattningar i enlighet
med malbeskrivning.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.
ST-lakarens kommunikativa kompetens bedéms fortlopande och aterkoppling sker.
ST-lakaren bereds mojlighet att planera och genomféra undervisning.

ST-lakarens kompetens i undervisning bedéms fortlopande och aterkoppling sker
kontinuerligt.

ST-lakaren bereds mojlighet att handleda medarbetare och studenter.

ST-lakarens kompetens i handledning bedéms fortlopande och aterkoppling sker
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kontinuerligt.



Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-ldkaren bereds méjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds méjlighet att delta i reflektion i grupp i enlighet med
malbeskrivningen.

Kvalitetsindikatorer

D Det finns mojlighet att auskultera hos chefer och ledare inom organisationen.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

O B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister forekommer. Atgarder rekommenderas.

O OO0

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.



Under granskningen pavisades brister vad galler foljsamheten till
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten har
efter granskningen inkommit med féljande handlingsplan.

Det finns tillgang till medarbetare som kan ge nédvandiga instruktioner.

Planerad atgard

Vi har andrat schemaldggningen for den specialist och handledare som handleder fyra av
vara fem ST-lakare. Fran v 46 har schemat dndrats sa att hon har en bokad patient per dag,
samt ett telefonsamtal per dag. | 6vrigt ar hon tillganglig for ST-lakarnas behov av fragor.
Dagar ST-lakarna inte ar har kan schemat justeras sa hon far fler bokade patienter, men
ovanstaende ar grunden i hennes schema férutom 1-2 dagar/manad da hon har BVC-
mottagning. Detta ger handledare och ST-lakare en annan mdjlighet att stdmma av och
diskutera patienter [opande. Det ger aven mojlighet till att traffa specifika patienter

tillsammans vid behov.

Datum nar atgarden ska vara genomfoérd
241111

Ansvarig for genomforandet
Enhetschef

Datum fér uppféljning
241212

Ansvarig fér uppféljningen
Enhetschef

Varje ST-lakare ges kontinuerligt handledning i form av stod och vagledning med
utgangspunkt i det individuella utbildningsprogrammet.



Planerad atgard
Forandrad schemalaggning for handledare gor det maijligt att vara mer tillganglig for stod

och vagledning i vardagligt arbete. Samtliga har en timmes handledning inbokad per vecka
nar de ar i tjanst.

Datum nar atgarden ska vara genomfoérd
241111

Ansvarig for genomforandet
Enhetschef

Datum fér uppféljning
241212

Ansvarig for uppféljningen
Enhetschef

ST-lakaren deltar i systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete i sadan utstrackning
att forutsattningar for delmaluppfyllelse foreligger.

Planerad atgard

En dterkommande tid for lakarméte med internt planering av program séatts av varannan
vecka, ojamna veckor onsdagar 13-14. Lakargruppen ansvarar fér programmet som ska ha
fokus pa internutbildning, redovisning av kurser, genomgang av artiklar etc. Tid for ALK-
timmen varje fredag ar inlagt i schemat.

Datum nar atgarden ska vara genomférd
Kan starta jan 2025, 250115

Ansvarig for genomforandet
Enhetschef

Datum fér uppfoljning
250331

Ansvarig for uppfoljningen
Enhetschef



Det finns goda forutsattningar for att genomfdra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

Planerad atgard
ST-lakarna deltar i vetenskaplig kurs och har studiedagar kopplat till det som satts av i

schemat. Detta gors i samband med den kursen. Tva av ST-lakarna har pagaende ALK-
uppdrag (Mage och tarm, Blod och koagulation) dar man arbetar med samverkansfragor
mellan primarvard och sjukhusklinikerna. Arbetsplatsbundet kvalitets- och
utvecklingsarbete finns det mojlighet att utféra och planeras da in. Dessa arbeten behover
ocksa kopplas till forbattringsbehov. For att utvecklas gallande patientsakerhetsarbete
kommer vi att internt involvera ST-lakarna mer an vi tidigare gjort. Planen ar att 1.
overgripande ga igenom flodet med avvikelser, anmalningsarenden och bedémning av
dessa. 2. sitta med enskilda ST-lakare nar arenden av medicinsk karaktar behdver utredas
och besvaras.

Datum nar atgarden ska vara genomford
250331

Ansvarig féor genomférandet
Enhetschef

Datum fér uppfoljning
250331

Ansvarig for uppfoljningen
Enhetschef



