EXTERN KVALITETSGRANSKNING
av specialiseringstjanstgoring

Stuvsta VC Allmanmedicin
Klinik Specialitet
2026-01-23
Datum

SOSFS 2015:8
Emma Hartzen och Emil Rucinski HSLF-FS 2021:8
Inspektorer Foreskrift

Vid tva parallella utbildningar - enligt SOSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8 ars foreskrifter
- beddms foljsamheten i forhallande till bada. Om brister pdvisats vad galler

foljsamheten till ndgon av foreskrifterna kravs en handlingsplan.
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Observera att bedémning av foljsamhet till foreskrift, allmanna rad och
kvalitetsindikatorer galler bade SOSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8, savida inte annat
anges.

Stor fullbemannad vardcentral med listningstak pa 22 000 patienter. Brett
allmanmedicinskt underlag. Stor hemsjukvard.

Stor ST grupp med god sammanhallning. Haller i intern utbildning for underlakare
varannan vecka.

Flera erfarna specialister i allmanmedicin som har valt att stanna kvar pa enheten
efter avslutad ST. Handledarna deltar pa handledartraffar som anordnas av
studierektorsorganisationen.

Engagerad studierektor och bra studierektorsorganisation.

Verksamhetchef och MLA ar allmanlakare och darmed val insatta i vad ST innebar.
Valfungerande HSV-rond.

God struktur pa ldkarmoten dar ST och specialister turas om med ordférandepost.
Forsakringsmedicinsk rond varje vecka.

ST delaktiga i forbattringsgrupper.

Arbete med egen lista for kontinuitet, sker redan tidigt under ST.

Pa enheten finns allméanlékare som &ven ar endokrinolog/internmedicinare. En annan
specialist har stort intresse i hud.

Mitt i ST gors.

| Region Stockholm bemannas beredskapsjourer samt narakuter/jourcentraler av
externa aktorer, vilket forsvarar for ST-lakare att uppna relaterade mal.

| Region Stockholm innebér vardval inom andra specialiteter, sasom gynekologi, att
patientunderlaget inom dessa omraden ar begransat, da patienter ofta soker
specialistvard direkt utan remiss.

ST ges inte strukturerad aterkoppling pa ledarskapsmalen i den utstréackningen som
malbeskrivningen kraver.



Se 6ver mojligheten till ST-samordnare, ta hjalp av ex Huddinge VC som infort detta
efter senaste SPUR-granskning 2020.

Skapa rutin for handledning pa handledning vid arbetet med studenter.

Integrera vetenskap i ST-utbildningen. Framfor allt viktigt i malbeskrivning 2021 dar
progress ska matas. Ta hjalp av disputerad handledare for att arbeta lokalt med detta.

Skapa rutin for aterkoppling efter randning, ta exempelvis hjalp av upplagget i BT.

Forbattra konsultlinjen utifran ST-perspektiv for att mojliggora tid och utrymme for
instruktioner och handledning, 13t ST introduceras till att bemanna denna med
handledning.

Lat ST var med MLA vid avvikelsehantering.

Nyttja 6gonmikroskopet, utbilda via workshop/ genomgang, se till att detta nyttjas
efter 6gonplacering etc for att uppratthalla kompetensen.

Nyttja dermatoskopi-intresserad lakare och skapa rutin for bredvidgang. Ev
gemensam prickmottagning.

Specialistkollegium och ST-kollegium

Omvand sit-in. ST far da trana pa att ge strukturerad aterkoppling till handledare/
specialist.

IUP; fortsatt arbeta med dessa och med koppling delmal. Se till att
kompetensutvarderingsmetoder inkluderas.

Ta hjalp av kliniskhandledning.se for att valja ut Iampliga bedémningsformular.

Koppla undervisningen pa den interna underlékarutbildningen till Socialstyrelsens
delmal for att dven kunna fa godkant pa kvalitetsindikatorn under punkt F i rapporten.



Stor vardcentral inom Praktikertjanst. Bred verksamhet och multiprofessionell kompetens.
Stor hemsjukvard. Aven BVC. Ca 22 000 listade patienter.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot ldkare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomfdra sadan tjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket, enligt SPUR-modellen, innebar att:

D Det finns skriftliga riktlinjer fran vardgivaren om hur verksamhetens
specialiseringstjanstgoring ska genomforas.

D Vardgivaren tillhandahaller skriftliga riktlinjer for hur beddémning av ST-lakarens
kompetens ska goras.

D Tjanstgoringen ar tillrackligt allsidig.

Kvalitetsindikator

D Det finns rutiner som, utdver extern granskning, anger hur kvaliteten i ST-
utbildningen kontinuerligt ska utvarderas och sakerstallas.

Gradering

2015 2021
Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q Q B. Socialstyrelsens foreskrifter foljs.

Q Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

P4 vardcentralen finns 15 tillsvidareanstallda allménlakare, omraknat till heltidstjanster ar
de 12,9. En allmanldkare ar aven internmedicinare/ endokrinolog. Det finns 9 ST-ldkare och
1 AT-lakare.



Foreskrift

D Den huvudansvariga handledaren har ett bevis om specialistkompetens i avsedd
specialitet.

Samtliga huvudansvariga ST-handledare har genomgatt handledarutbildning.
Ovriga handledare &r legitimerade Idkare med relevant specialistkompetens.

Det finns tillgang till specialistkompetent studierektor, som har genomgatt
handledarutbildning.

Det finns tillgang till handledare i en omfattning som motsvarar behovet av
handledning.
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Det finns tillgang till medarbetare som kan ge nodvandiga instruktioner.

Allménna rad

D Studierektor har relevant specialistkompetens.

Kvalitetsindikator

D Det finns generella skriftliga instruktioner for hur handledningen av ST-lakare ska ga
till.

D Handledarna ges minst en gang per ar majlighet till
utbildning/uppdatering/kompetensutveckling inom omradet.

D Det finns skriftlig uppdragsbeskrivning for studierektorn.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister forekommer. Atgarder rekommenderas.

O OO0

Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder kravs.



Andamaélsenliga lokaler och adekvat utrustning. Det finns akutrum, gyn-/rektorum,
éronmikroskop och 6vrig utrustning som behovs for modern primérvard. Det finns dven ett
6gonmikroskop pa enheten.

ST-lakare har tillgang till medicinsk litteratur och databaser for fortbildning och inhdmtande
av kunskap.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot lakare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomféra sadan tjanstgoring av hdg och jamn kvalitet.

Vilket enligt SPUR-modellen innebar att:

D Utrustning for diagnostik, utredning och behandling ar adekvat.

D Utrustning for mottagningsverksamhet, moten och behandlingskonferens pa distans
ar adekvat.

Kvalitetsindikator

D ST-ldkarna har tillgang till funktionell arbetsplats.

D Det finns tillgang till relevanta IT-baserade kliniska beslutsstéd, sokbar vetenskaplig
databas samt stod fran bibliotek eller FoU-enhet under hela
specialiseringstjanstgoringen.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter féljs. Ovriga kvalitetsindikatorer &r uppfyllda,
men enstaka undantag kan férekomma.

Q Q B. Socialstyrelsens foreskrifter.

Q Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.



Det finns tydliga dokument fér hur ST-utbildningen ska genomféras pa vardcentralen. Det
finns ett utforligt introduktionsprogram.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot ldkare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomféra sadan tjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket enligt SPUR-modellen innebar att:

I:I Verksamheten tillhandahaller skriftliga riktlinjer for hur malbeskrivningen ska
uttolkas, samt styrande dokument for tjanstgoringens upplagg. Dessa ska vara
kanda och anvandas.

D Jourtjanstgoring/beredskap utgdr en adekvat del av tjanstgoringen.

D Alla ST-lakare har lika rattigheter, skyldigheter och mgjlighet att uppna malen i
malbeskrivningen oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Foreskrift

D Verksamhetschefen pa det tjanstgoringsstalle dar en ST-lakare genomfor sin
huvudsakliga tjanstgoring har det dvergripande ansvaret for ST-lakarens ST-
utbildning.

D Den ansvariga verksamhetschefen ansvarar for att det for varje ST-lakare tas fram
ett individuellt utbildningsprogram och att det fér varje ST-lakare utses en
huvudansvarig handledare.

D Varje ST-ldkare har ett utbildningsprogram som utgar fran malbeskrivningen och
som omfattar de utbildningsaktiviteter som behdvs for att uppfylla
kompetenskraven i malbeskrivningen.

D Utbildningsprogrammet foljs upp regelbundet och revideras vid behov.

D Studierektorn samordnar ST-ldkarnas interna och externa utbildningsaktiviteter.



Allméanna rad

D Studierektorn ar en organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och
ST-lakare.

D | studierektorns arbetsuppgifter ingar att ansvara for att utarbeta
introduktionsprogram for ST-lakarna.

D Studierektorn tar del av kompetensbedémningarna.

Kvalitetsindikator

D Alla ST-lakare far introduktion till tjanstgoringen.

D Leg lakare som arbetar vid enheten med sikte pa ST och som avslutat sin BT
och/eller BT-lakare som paborjat sin ST med BT vid enheten har tillgang till
individuella utbildningsprogram och handledning i enlighet med ST.

Gradering

2015 2021

O Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna r&d féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

O OO0

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Handledningstiden ar schemalagd varje vecka och respekteras.

Det fattas rutiner for att folja upp ST-lakarens sidotjanstgoring.



Foreskrift

]
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Varje ST-lakare ges kontinuerligt handledning i form av stéd och vagledning med
utgdngspunkt i det individuella utbildningsprogrammet.

Det finns en utsedd huvudansvarig handledare for varje ST-lakare.
Varje ST-lakare har tillgang till en handledare for varje del av tjanstgoringen.

Den huvudansvariga handledaren beddmer ST-lakarens kompetensutveckling
kontinuerligt, med utgangspunkt i malbeskrivningen for specialiteten och det
individuella utbildningsprogrammet.

Det finns faststallda rutiner for bedémningar av ST-lakarens kompetens.

Verksamheten har rutiner for hur den kontinuerliga beddmningen dokumenteras
(For ST enligt 2015:8 &r verksamhetschef ansvarig enligt ovan)

Foreskrift (endast 2021)

[v]

Andamalsenliga metoder anvénds fér bedémningar av ST-lakarens kompetens.

Allmanna rad

]
]
]

N

ST-lakaren bor, utéver handledning, fa fortldpande instruktioner, samt aterkoppling
fran de som har gett instruktionerna.

Handledningen ar inplanerad i den ordinarie tjanstgoringen for huvudansvarig
handledare och ST-lakare.

Den huvudansvariga handledaren tjanstgor vid det tjanstgoringsstalle dar ST-lakaren
genomfor sin huvudsakliga specialiseringstjanstgoring. Om sa inte ar fallet ska
vardgivaren pa nagot annat satt sakerstalla att huvudhandledaren ar tillganglig for
handledning och aven i dvrigt har forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Varje handledare har genomgatt handledarutbildning som tillgodoser kraven enligt
foreskriften.

Om det finns en risk for att en ST-lakare inte kommer att uppfylla kompetenskraven
bor det leda till en atgardsplan. En atgardsplan bor omfatta justeringar i det
individuella utbildningsprogrammet, forandringar i vardgivarens utbildningsinsatser
eller tydligare krav pa ST-lakarens insatser.

Allméanna rad (endast 2015)

]
]

Andamalsenliga metoder anvands fér bedémningar av ST-ldkarens kompetens.

Verksamhetschefen eller motsvarande haller regelbundna utvecklingssamtal med
ST-lakarna.



Kvalitetsindikator

D ST-lakarnas sidoutbildning f6ljs upp.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan férekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad féljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

O 0®

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Teoretiska kurser planeras in i utbildningsprogrammet. Fyra timmar per vecka finns avsatt
for studietid och gemensam utbildning med 6vriga ST i omradet. ST-lakarna har gemensam
ST-utbildning en gdng per manad som samordnas via SR. Pa denna vardcentral har aven
ST-lakarna intern utbildning en gang varannan vecka. Strukturerade lakarméten finns pa
enheten varje vecka, vid dessa moten innehar aven ST-lakare ordférandeskapet enligt ett
rullande schema.

Foreskrift
Den vardgivare som tar emot lakare for specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att det
finns forutsattningar for att genomfora sadan tjanstgoring av hog och jamn kvalitet.

Vilket enligt SPUR-modellen innebér att:

D Teoretiska utbildningsmoment och kurser planeras in i enlighet med
malbeskrivningen och individuella utbildningsprogrammet.

D ST-lakarna genomgar den utbildning som planerats i enlighet med malbeskrivningen
och det individuella utbildningsprogrammet.



Allméanna rad

D Det individuella utbildningsprogrammet innehaller planerade interna
utbildningsaktiviteter.

D Det individuella utbildningsprogrammet innehaller planerade externa
utbildningsaktiviteter.

D Det individuella utbildningsprogrammet innehaller planerad tid for sjalvstudier.

Kvalitetsindikator

D Den teoretiska interna utbildningen &r systematiskt uppbyggd med koppling till
Socialstyrelsens delmal.

Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

O B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

O C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister forekommer. Atgarder rekommenderas.

O 0O0®

O D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Kurs i vetenskapligt synsatt och arbete ar obligatorisk och organiseras via
studierektorsorganisationen. | denna kurs ingar dven avvikelsehantering. ST-lakare
planeras genomfora ett vetenskapligt arbete. ST-lakarna har aterkommande journal clubs
under ST-forum.



Foreskrift

D ST-lakarens kompetens inom medicinsk vetenskap bedéms utifran kunskap kring
vetenskapliga metoder och forskningsetiska principer.

D ST-lakaren bedoms utifran formagan att kunna kritiskt granska och vardera
vetenskaplig information, samt i sitt arbete ta ansvar for att omsatta och tillampa
denna kunskap.

D ST-lakaren deltar i systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete i sddan
utstrackning att forutsattningar for delmaluppfyllelse foreligger.

Foreskrift (endast 2015)

D Utbildning erbjuds for att uppna ett medicinskt vetenskapligt syn- och
forhallningssatt.

D Det finns goda férutsattningar for genomférande av ett skriftligt individuellt arbete
enligt vetenskapliga principer.

D Det finns goda forutsattningar for att genomfdra, dokumentera och redovisa ett
kvalitetsarbete.

Allmanna rad

D ST-lakaren ges mojlighet till utbildning inom patientsakerhetsarbete och systematiskt
kvalitetsarbete.

Kvalitetsindikatorer

D Under det senaste aret har av ST-lakare genomférda arbeten publicerats och/eller
presenterats (av ST-lakaren) vid vetenskapliga/professionella sammankomster.

D Det finns tillgang till ett valfungerande doktorandprogram.

D Enheten har regelbundna moéten dar medarbetare diskuterar och kritiskt granskar
vetenskaplig litteratur.

Kvalitetsindikator (endast 2021)

I:I ST-lakare ges majlighet att medverka i forskningsprojekt under arbetstid.



Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad féljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

Q D. Brister har pavisats vad géller foljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.

Det finns goda forutsattningar for ST-lakarna att utveckla bade ledarskapskompetens och
undervisningsférmaga. De foreldser ibland pa lakarméten, men det saknas struktur for
detta samt aven struktur for aterkoppling. Atgard krévs.

Inom verksamheten finns flera goda exempel pa medicinskt ledarskap och
multiprofessionellt samarbete, sasom "Infektionsmottagningen" dar ST jobbar tillsammans
med en underskoterska. Dock far ST-ldkarna inte aterkoppling kopplad till specifika
ledarskapssituationer. Atgard krévs.

ST-lakarna har erfarenhet av att handleda da det forekommer studenter frekvent pa
vardcentralen, men har inte fatt handledning i sjdlva handledarrollen. Plan finns for detta
men ar inte en rutin annu. Har skulle man kunna lata handledaren vara med vid
handledningstillfalle eller anvanda sig av video. Atgard krévs.

Handlingsplan inkommen. Gradering justerad till C.



Foreskrift

D ST-lakaren ges forutsattningar att kontinuerligt utveckla ledarskapskompetens i
enlighet med malbeskrivningen.

ST-lakaren beddms kontinuerligt i medicinskt ledarskap och multiprofessionellt
samarbete och aterkoppling sker.

ST-lakaren genomgar utbildning i halso- och sjukvardens forutsattningar i enlighet
med malbeskrivning.

ST-lakaren ges kontinuerlig handledning i kommunikativ kompetens.
ST-lakarens kommunikativa kompetens beddms fortldpande och aterkoppling sker.
ST-lakaren bereds méjlighet att planera och genomféra undervisning.

ST-lakarens kompetens i undervisning bedéms fortldpande och aterkoppling sker
kontinuerligt.

ST-lakaren bereds méjlighet att handleda medarbetare och studenter.

LR OORIRIRE &)L

ST-lakarens kompetens i handledning bedéms fortlopande och aterkoppling sker
kontinuerligt.
Allméanna rad

D ST-lakaren bereds méjlighet att undervisa under handledning.
D ST-lakaren bereds méjlighet att sjalv handleda under handledning.

D ST-lakaren bereds méjlighet att delta i reflektion i grupp i enlighet med
malbeskrivningen.

Kvalitetsindikatorer

D Det finns mojlighet att auskultera hos chefer och ledare inom organisationen.



Gradering

2015 2021

Q Q A. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad foljs. Ovriga
kvalitetsindikatorer ar uppfyllda, men enstaka undantag kan forekomma.

Q B. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad foljs.

Q C. Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Allmanna rad foljs i vasentliga delar
men brister férekommer. Atgarder rekommenderas.

O @®O0

Q D. Brister har pavisats vad géller féljsamheten till Socialstyrelsens
foreskrifter. Atgarder krévs.



Under granskningen pavisades brister vad galler foljsamheten till
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten har
efter granskningen inkommit med féljande handlingsplan.

ST-lakaren beddms kontinuerligt i medicinskt ledarskap och multiprofessionellt samarbete
och aterkoppling sker.

Planerad atgard

Inforarende av fokusgrupper dar ST- och specialist-ldkare samt i manga fall dven ssk. ingar.
Dessa grupper ska uppdatera rutiner, ta fram nya arbetssatt, dela med sig av kunskapen
till 6vriga medarbetare genom presentationer, féreldasningar och internmeddelanden till
ffa. 1ak. och ssk. Inom olika omraden som “Astma/KOL", “Hjarta” och “Hud”. ST-lakarna leder
gruppens arbete till storsta del med stod av specialisterna, haller presentationerna och
forelasningarna och far aterkoppling av specialist och publik. Tidsram séatts nar varje
arbetsmoment, utbildning ska redovisas. Punkten ar ocksa kopplad till nya l6nekriterier
vilket redan har givit viss effekt. Vi har dven arbetat med att de som varit pa en utbildning
sammanfattar for dvriga pa ett moéte. Utdver detta far de ST som gor vetenskapliga projekt
och kvalitetsarbeten skall presentera sina arbeten pa planeringsdagar, APT och
yrkesspecifika méten. Aterkoppling av handledaren sker m.h.a: “Aterkoppling till ST-lakare
efter muntlig presentation” “Bedémningsmall samarbete teamarbete primarvard” Vidare
kommer specialistkollegium att inféras regelbundet 1 gang per ar. ST lekarna erbjuds
moijlighet att delta i samverkansmoten Dar bla avvikelser tas upp och hanteras

Datum nar atgarden ska vara genomford
Dec 2026

Ansvarig for genomforandet
Omar lundberg MLA , Mian Masoumzadeh , verksamhetschef, Maria Froberg som
studierektor

Datum fér uppféljning
Verksamhets panering hosten 2026

Ansvarig for uppféljningen
Se ovan



ST-lakarens kompetens i undervisning bedéms fortlopande och aterkoppling sker
kontinuerligt.

Planerad atgard
-Handledning pa handledning , ST-lakarens handledare gér 1-2 medsittningar per termin

nar ST-lakaren handleder studenter. -Dessa dokumenteras i sarskild mall, MINI-CEX med
aterkoppling. -Se andra atgarder enligt aterfarder ovan bla forelasning for andra
yrkesgrupper tex inom HSV med aterkoppling . Ta hjalp av specialist kollegium for
bedoémning och aterkoppling . -Medsittningar skall ocksa anvandas fér bedéomning av ST
lakarens kompetens i patient undervisning

Datum nar atgarden ska vara genomford
dec 2026

Ansvarig for genomforandet
Samma som ovan

Datum fér uppféljning
Verksamhetsplanering hdsten 2026

Ansvarig for uppféljningen
Som ovan

ST-lakarens kompetens i handledning bedéms fortlopande och aterkoppling sker
kontinuerligt.



Planerad atgard
Handledning pa handledning, ST-lakarens handledare gor 1-2 medsittningar per termin

nar ST-lakaren handleder studenter. Dessa dokumenteras i sarskild mall, MINI-CEX med
aterkoppling. Aterkoppling fran andra yrkesgrupper avseende handledning tex i funktion
som konsult , inkommande arende via telefon, Triage , chatt som samlas in for arligt
specialist kollegium och aterkopplas till ST lIakare av handledaren .

Datum nar atgarden ska vara genomford
dec 2026

Ansvarig for genomforandet
Som ovan

Datum fér uppféljning
Hosten 2026

Ansvarig for uppféljningen
Som ovan



